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455315-2026 - Mise en concurrence

Danemark — Services de nettoyage et d'hygiéne — Genudbud af skadeservice, Kabenhavns
Kommune

OJ S 125/2026 02/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Kebenhavns Kommune - @konomiforvaltningen
Adresse électronique: afed@kk.dk
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Genudbud af skadeservice, Kgbenhavns Kommune
Description: Ordregiver gnsker at indhente tilbud pa en rammeaftale pa skadeservice il
Kgbenhavns Kommunes bygninger og ejendomme.Aftalen favner hovedsageligt oprydning,
rengg@ring og sanering efter brand-, vand- og stormskader. | brandtilfeelde skal leverandgren
veere i stand til at yde parallelindsatser med Hovedstadens Beredskab (HBR).Aftalen omfatter
skadeservice hele dagnet alle ugens dage hele aret. Opgaverne kan bade opsta akut eller
veere planlagte. Desuden omfatter skadeservice vaerdiredning og -opbevaring. Oprydning,
renggring og sanering i forbindelse med fund af ded og generel socialrenggring er ogsa
omfattet af aftalen (udelukkende i Kgabenhavns Kommunes bygninger og ejendomme).
Udbuddet opdeles i to delaftaler.Bemaerk at der ikke vil blive besvaret spagrgsmal i ugerne 29,
30 og 31 grundet sommerferien.
Identifiant de la procédure: 9057058d-8679-4b46-85ba-107194ddb6cf
Identifiant interne: 2026-0224575
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygieéne
Nomenclature complémentaire (cpv): 75250000 Services d'incendie et de secours, 75251100
Services de lutte contre l'incendie, 90911000 Services de nettoyage de logements, de
batiments et de vitres

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 44 500 000,00 DKK
Valeur maximale de I'accord-cadre: 58 000 000,00 DKK
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2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis tilbudsgiver er omfattet af en af de i udbudslovens § § 134a, 135 og
136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra
deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137,
stk. 1, nr. 1 og 2, medmindre tilbudsgiver har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at
denne er palidelig i overensstemmelse med udbudslovens § 138, stk. 1-3. Som dokumentation
for udelukkelse, skal tilbudsgiver fremlaegge en serviceattest, som er udstedt af
Erhvervsstyrelsen, med oplysninger om: Udelukkelsesgrundene vedrgrende straffedomme i
henhold til Udbudslovens § 135, stk. 1. Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale
sikringsordninger i henhold til Udbudslovens § 135, stk. 3. Udelukkelsesgrunde vedrgrende
konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling i henhold til Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2.
Ordregiver skal ggre opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode tilbudsgivere om at underskrive den med
udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 1

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafggrelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Fraude: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeaeiske Fellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Er den gkonomiske aktgr selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
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har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

Participation a une organisation criminelle: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Er den gkonomiske aktar
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsag pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgarelses artikel 4.

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Er den gkonomiske aktar
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse
af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets
rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Er den gkonomiske
aktar bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Séledes
som de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Er den gkonomiske aktar
bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som
de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Er den gkonomiske aktar
bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som
de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Faute professionnelle grave: Har den gkonomiske aktgr i forbindelse med udevelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forssmmelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Har den gkonomiske
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akter befundet sig i en af fglgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger
ved meddelelsen af de oplysninger, der kreeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger,c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
ogd) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Har den gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgar,
radgivet den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made
veeret involveret i forberedelsen af udbudsproceduren?

Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Har den
gkonomiske aktor tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet?

Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Har den gkonomiske aktar
tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den
gkonomiske aktgr er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

Etat de cessation d’activités: Er den gkonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet indstillet?
Faillite: Er den gkonomiske aktgr gaet konkurs?

Concordat: Er den gkonomiske aktgr under tvangsakkord uden for konkurs?

Insolvabilité: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller likvidationsbehandling?

Biens administrés par un liquidateur: Administreres den gkonomiske aktgrs aktiver af en
kurator eller af retten?

Situation analogue a la faillite prévue dans la législation nationale: Er den gkonomiske akter i
en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national ret?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Delaftale 1
Description: Delaftale 1 vedrgrer skadeservice og parallelindsatser i tilfaelde af brand i
Kgbenhavns Kommunes bygninger og ejendomme. Leverandgren kan udelukkende rekvireres
til en opgave af Hovedstadens Beredskab (HBR). Leverandgren skal kunne stille med
kvalificeret mandskab, herunder hjeelperggdykkere, der kan samarbejde med HBR om
skadestop, skademinimering og veerdiredning af eiendomme(n) og I@sgre. Ved aktiv brand er
det HBR, der har hovedansvaret for skadestedet, og Leverandgren skal fglge instrukserne fra
HBR.Nar HBR har forladt skadestedet, overdrages ansvaret for skadestedet til Leverandgren,
der skal foretage skadeservice i almindelighed. Leverandgren skal udfere arbejdet i seedvanlig
kvalitet ud fra branchens saedvaner. Desuden skal Leverandgren forhindre, at skaden
medfarer, at nye skader opstar.
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Identifiant interne: 2026-0224575-0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiéne
Nomenclature complémentaire (cpv): 75250000 Services d'incendie et de secours, 75251100
Services de lutte contre I'incendie, 90911000 Services de nettoyage de logements, de
batiments et de vitres

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 500 000,00 DKK
Valeur maximale de I'accord-cadre: 8 500 000,00 DKK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité
Description du critére de sélection: Er det ngdvendigt med en saerlig autorisation for at kunne
udfgre den pageeldende tjenesteydelse i den gkonomiske aktars etableringsland? -
Tilbudsgiver skal have en gyldig asbestcertificering ved kontraktstart. Som dokumentation skal
tilbudsgiver fremlaegge en kopi af gaeldende asbestautorisation.

Critére: Ratio financier

Description du critére de sélection: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - Tilbudsgivers skal have en soliditetsgrad pa minimum 20 %
hvert ar de seneste tre disponible regnskabsar. Som dokumentation skal tilbudsgiver
fremlaegge revisorpategnet arsregnskab med angivelse af tilbudsgivers omsaetning i de
seneste tre disponible regnskabsar samt soliditetsgrad eller samlede aktiver og egenkapital til
brug for beregningen af soliditetsgraden.

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques

Description du critére de sélection: Det forsikrede belgb i den gkonomiske aktars
erhvervsansvarsforsikring er felgende: - Tilbudsgiver skal have en erhvervsansvarsforsikring
med en daekningssum pr. forsikringsar pa minimum DKK 10.000.000. Som dokumentation skal
tilbudsgiver fremlaegge en kopi af gaeldende forsikringspolice eller erkleering fra det relevante
forsikringsselskab.
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Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité

Description du critére de sélection: Kan den gkonomiske aktgr fremlaegge certifikater udstedt
af uafhaengige organer til bekreeftelse af, at den gkonomiske aktar opfylder de kreevede
kvalitetssikringsstandarder, herunder adgang for handicappede? - Tilbudsgiver skal veere
certificeret efter Servicenormen (udarbejdet af Dansk Industri) eller tilsvarende
certificeringsordning. Som dokumentation skal tilbudsgiver fremlaegge en kopi af geeldende
certificering efter Servicenormen eller tilsvarende certificeringsordning.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Samlet evalueringstekniske pris
Description: Tildelingskriteriet er nsermere beskrevet i udbudsbetingelsernes pkt. 7.3.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 80
Critere:
Type: Qualité
Nom: Grgnne karetgjer
Description: Tilbudsgiver skal i Bilag 2A - tilbudsliste for delaftale 1 angive, hvor mange
procent af Leverancerne, de forpligtiger sig til at levere i et grant keretgj. Tildelingskriteriet er
narmere beskrevet i udbudsbetingelsernes pkt. 7.4.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: danois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 11/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/287039569.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/287039569.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Aftalen indeholder en arbejdsklausul.
Facturation électronique: Requise
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La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til LBK nr. 448 af
8.5.2025 om Klagenaevnet for Udbud (med senere sendringer) geelder fglgende frister for
indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller
I eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 1l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtgerelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Delaftale 2
Description: Delaftale 2 vedrgrer almindelig skadeservice hovedsageligt i tilfeelde af vand- og
stormskader. Leverandgren skal bade kunne levere skadeservice akut og ved planlagte
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opgaver. Formalet med skadeservice er at redde Kundens vaerdier og ejendomme samt
stoppe og minimere skaden pa Kundens ejendomme og veerdier. Leverandaren skal udfgre
arbejdet i seedvanlig kvalitet ud fra branchens saedvaner. Desuden skal Leverandgren
forhindre, at skaden medfgrer, at nye skader opstar.

Identifiant interne: 2026-0224575-1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiéne
Nomenclature complémentaire (cpv): 90911000 Services de nettoyage de logements, de
batiments et de vitres
Options:
Description des options: Kgbehavns Kommune kan udvide Aftalens deekningsomrade, jf. Bilag
1B, pkt. 1.3.1.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 38 000 000,00 DKK
Valeur maximale de I'accord-cadre: 49 500 000,00 DKK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les systémes ou
normes de gestion environnementale
Description du critére de sélection: Er det ngdvendigt med en saerlig autorisation for at kunne
udfgre den pageeldende tjenesteydelse i den gkonomiske aktars etableringsland? -
Tilbudsgiver skal have en gyldig asbestcertificering ved kontraktstart. Som dokumentation skal
tilbudsgiver fremlaegge en kopi af gaeldende asbestautorisation.

Critére: Ratio financier

Description du critére de sélection: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - Tilbudsgivers skal have en soliditetsgrad pa minimum 20 %
hvert ar de seneste tre disponible regnskabsar. Som dokumentation skal tilbudsgiver
fremlaegge revisorpategnet arsregnskab med angivelse af tilbudsgivers omsaetning i de
seneste tre disponible regnskabsar samt soliditetsgrad eller samlede aktiver og egenkapital til
brug for beregningen af soliditetsgraden.

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
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Description du critére de sélection: Det forsikrede belgb i den gkonomiske aktors
erhvervsansvarsforsikring er felgende: - Tilbudsgiver skal have en erhvervsansvarsforsikring
med en daekningssum pr. forsikringsar pa minimum DKK 10.000.000. Som dokumentation skal
tilbudsgiver fremlaegge en kopi af gaeldende forsikringspolice eller erkleering fra det relevante
forsikringsselskab.

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité

Description du critére de sélection: Kan den gkonomiske aktgr fremlaegge certifikater udstedt
af uafhaengige organer til bekreeftelse af, at den gkonomiske aktar opfylder de kreevede
kvalitetssikringsstandarder, herunder adgang for handicappede? - Tilbudsgiver skal veere
certificeret efter Servicenormen (udarbejdet af Dansk Industri) eller tilsvarende
certificeringsordning. Som dokumentation skal tilbudsgiver fremlaegge en kopi af geeldende
certificering efter Servicenormen eller tilsvarende certificeringsordning.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Samlet evalueringstekniske pris
Description: Tildelingskriteriet er nsermere beskrevet i udbudsbetingelsernes pkt. 7.3.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 80
Critere:
Type: Qualité
Nom: Grgnne karetgjer
Description: Tilbudsgiver skal i Bilag 2B - tilbudslisten for delaftale 2 angive, hvor mange
procent af Leverancerne, de forpligtiger sig til at levere i et grant keretgj. Tildelingskriteriet er
naermere beskrevet i udbudsbetingelsernes pkt. 7.4.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: danois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 11/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/287039569.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/287039569.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
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Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Aftalen indeholder en arbejdsklausul.
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til LBK nr. 448 af
8.5.2025 om Klagenaevnet for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for
indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller
Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
praekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og

Forbrugerstyrelsen

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

455315-2026

ORG-0001

Nom officiel: Kgbenhavns Kommune - @konomiforvaltningen
Numéro d’enregistrement: 64942212

Département: @konomiforvaltningen

Adresse postale: Borups Allé 177

Ville: Kebenhavn NV

Code postal: 2400

Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

Point de contact: Andrea Kaae Vestergaard

Adresse électronique: af6d@kk.dk

Téléphone: +45 51778722

Télécopieur: +45 51778722

Adresse internet: https://www.kk.dk/udbud

Roles de cette organisation:

Acheteur

ORG-0002

Nom officiel: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Numéro d’enregistrement: 37795526

Adresse postale: Toldboden 2

Ville: Viborg

Code postal: 8800

Subdivision pays (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pays: Danemark

Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: +45 72405600

Télécopieur: +45 33307799

Adresse internet: http://www.naevneneshus.dk
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819

Adresse postale: Carl Jacobsens Vej 35

Ville: Valby

Code postal: 2500

Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

Adresse électronique: kfst@kfst.dk

Téléphone: +45 41715000

Télécopieur: +45 41715100

Adresse internet: http://www.kfst.dk

Roles de cette organisation:
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8.1.

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0004

Nom officiel: Mercell Holding ASA
Numéro d’enregistrement: 980921565
Adresse postale: Askekroken 11

Ville: Oslo

Code postal: 0277

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

Point de contact: eSender

Adresse électronique: publication@mercell.com
Téléphone: +47 21018800

Télécopieur: +47 21018801

Adresse internet: http://mercell.com/
Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

455315-2026

Identifiant/version de I'avis: 3478081b-09da-4672-b295-3d0eca7c1ael - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 01/07/2026 10:51:12 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 01/07/2026 10:51:22 (UTC+00:00) Heure

de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois

Numéro de publication de 'avis: 455315-2026
Numéro de publication au JO S: 125/2026
Date de publication: 02/07/2026
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