See the notice on TED website

461279-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services d'évacuation des eaux usées et d'élimination des déchets, services
d'hygiénisation et services relatifs a I'environnement — Unterhalts- und Glasreinigung der AOK
Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse - AOK-Haus Dusseldorf; Steinstralle

OJ S 127/2026 06/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: AOK Rheinland/Hamburg
Adresse électronique: vergabestelle@rh.aok.de
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Unterhalts- und Glasreinigung der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse -
AOK-Haus Dusseldorf; Steinstralle
Description: Diese Ausschreibung richtet sich an interessierte Unternehmen welche die
Unterhalts- und/oder Glasreinigung fir das AOK Haus Dusseldorf, AOK Haus Disseldorf,
Steinstr. 5, der AOK Rheinland/Hamburg durchfuhren mochten
Identifiant de la procédure: 36fcc188-8827-4a1a-abbd-b999737b06e4
Identifiant interne: 26-07
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90000000 Services d'évacuation des eaux usées et
d'élimination des déchets, services d'hygiénisation et services relatifs a I'environnement
Nomenclature complémentaire (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiene, 90910000
Services de nettoyage, 90911200 Services de nettoyage de batiments, 90911300 Services de
nettoyage de vitres, 90919100 Services de nettoyage de matériel de bureau, 90919200
Services de nettoyage de bureaux

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYT141XKPR#
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgyv -

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Participation a une organisation criminelle:
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:
Fraude:
Corruption:
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:
Manquement a I'obligation relative au paiement d’impdts et taxes:
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social:
Mangquement aux obligations dans le domaine du droit du travail:
Insolvabilité:
Biens administrés par un liquidateur:
Etat de cessation d’activités:
Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale:
Faute professionnelle grave:
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Unterhaltsreinigung
Description: Das Objekt, fur das in diesem Los die Unterhaltsreinigung ausgeschrieben wird,
ist ein durch den AG genutztes Gebaude in Dusseldorf: AOK Haus Dusseldorf, Steinstr. 5; ca.
3.260 m2 Bodenflache - 3.0G und 4.0G welches nach dem Prinzip der "neuen Arbeitswelten"
gestaltet worden ist. In dem hier ausgeschriebenen Objekt befinden sich die Geschaftsstelle
mit den Servicebereichen fur die Kunden, Buro-Arbeitsplatze im Backoffice-Bereich, das
Mundhygienezentrum, das U-Boot und das Zahnzentrum der AOK Rheinland/Hamburg. Die
Arbeitsplatze im Backoffice-Bereich sind den Mitarbeitern nicht fest zugeordnet und werden
nach taglichem Arbeitsende nach dem "clean desk" Prinzip verlassen, d.h. es werden keine
personlichen oder sonstigen Gegenstande, die nicht zur Grundausstattung eines jeden
Arbeitsplatzes gehdren, hinterlassen. Da bei dem AG weitestgehend digital gearbeitet wird,
stehen keine weiteren Gegenstande (z.B. Rollcontainer / Mulleimer) an den Buro-
Arbeitsplatzen oder unter den Schreibtischen. Das Objekt wird taglich - Montag bis Freitag -
von Besuchern, Besuchergruppen, Kunden und Patienten frequentiert. Bei der
Flachenberechnung fir dieses Objekt wurde lediglich die reine Grundflache zu Grunde gelegt.
Hinzu kommen noch die Oberflachen von Schreibtischen, Schranken, Klichen etc. Dies flr
das Angebot realistisch einzukalkulieren, ist Aufgabe der anbietenden Firmen. Input
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bekommen diese anhand von beigeflgten Objektplanen, der darin enthaltenen Darstellung der
Ortlichkeiten und der Arbeitsplatze (Anlage 12); einer Schilderung der Ausstattung der
Arbeitsplatze und der Buros (Anlage 01a), durch das Raumverzeichnis/Raumbuch (Anlage 02)
und durch die Objektbesichtigung. Besonderheiten in Bezug auf die Aufgaben des AN flr die
Unterhaltsreinigung (Los 1) sind die im Rahmen der Vertragslaufzeit vorgesehenen
Sonderreinigungen (2 x im Jahr; in Folge regulare Sonderreinigung genannt). Das
Auftragsvolumen der Sonderreinigungen betragt ca. 5 % vom Netto-Jahresauftragsvolumen
pro Reinigung. Die regularen Sonderreinigungen werden vom AG gesondert beauftragt (siehe
Punkt 4a, Besondere Leistungsanforderungen). Der Umfang der Ausschreibung fur die
Unterhaltsreinigung betragt insgesamt ca. 695.000,00 m2 Reinigungs-Grundflache pro Jahr in
dem AOK-Haus an dem Standort Dusseldorf Steinstral3e und hat nach valider Schatzung des
AG ein Volumen von ca. 145.000,00 Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-
Gesamtvolumen von ca. 777.000,00 EUR fur die Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive
aller moglichen (geschatzten) Preissteigerungen. Fir die Glasreinigung betragt der Umfang
der Ausschreibung insgesamt ca. 2.210 m2 Glas-Reinigungsflache pro Jahr in dem AOK-Haus
Dusseldorf Steinstralde und hat nach valider Schatzung des AG ein Volumen von ca. 3.535
Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-Gesamtvolumen von ca. 19.000 Euro fur die
Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller méglichen (geschéatzten) Preissteigerungen.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90000000 Services d'évacuation des eaux usées et
d'élimination des déchets, services d'hygiénisation et services relatifs a I'environnement
Nomenclature complémentaire (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiéne, 90910000
Services de nettoyage, 90911200 Services de nettoyage de batiments, 90911300 Services de
nettoyage de vitres, 90919100 Services de nettoyage de matériel de bureau, 90919200
Services de nettoyage de bureaux

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im
Vergabeverfahren. Die ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In
diesem Zeitraum kann der Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum
nachsten Monatsende schriftlich kiindigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlangert
sich automatisch um ein Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer
der beiden Vertragsparteien schriftlich gekindigt wird. Der Vertrag endet spatestens am
31.01.2031, ohne dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.6. Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans la demande de participation
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
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Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Anl_06_BWB_Bewerberbogen AOKH_Ddorf (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 11/08/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 04/08/2026 12:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: siehe Vergabeunterlagen
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
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Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Bundes
Description des délais d'introduction des procédures de recours: siehe Vergabeunterlagen
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: AOK Rheinland/Hamburg
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: AOK Rheinland/Hamburg

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Glasreinigung
Description: siehe vorher
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90000000 Services d'évacuation des eaux usées et
d'élimination des déchets, services d'hygiénisation et services relatifs a I'environnement
Nomenclature complémentaire (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiene, 90910000
Services de nettoyage, 90911200 Services de nettoyage de batiments, 90911300 Services de
nettoyage de vitres, 90919100 Services de nettoyage de matériel de bureau, 90919200
Services de nettoyage de bureaux

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im
Vergabeverfahren. Die ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In
diesem Zeitraum kann der Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum
nachsten Monatsende schriftlich kiindigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlangert
sich automatisch um ein Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer
der beiden Vertragsparteien schriftlich gekiundigt wird. Der Vertrag endet spatestens am
31.01.2031, ohne dass es einer Kiundigung bedarf.

5.1.6. Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans la demande de participation
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
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Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Anl_06_BWB_Bewerberbogen AOKH_Ddorf (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 11/08/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 04/08/2026 12:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: siehe Vergabeunterlagen
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
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Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Bundes
Description des délais d'introduction des procédures de recours: siehe Vergabeunterlagen
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: AOK Rheinland/Hamburg
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: AOK Rheinland/Hamburg
Numéro d’enregistrement: 104212505
Adresse postale: Wanheimer Str. 72
Ville: Dusseldorf
Code postal: 40468
Subdivision pays (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne
Point de contact: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
Adresse électronique: vergabestelle@rh.aok.de
Téléphone: +49 211819580000
Adresse internet: https://www.aok.de/rh
Profil de I'acheteur: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer des Bundes
Numéro d’enregistrement: nicht bekannt
Adresse postale: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Ville: Bonn
Code postal: 53113
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vk@bundeskartellamt.bund.de
Téléphone: +49 2289499-0
Adresse internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Pays: Allemagne

Adresse électronique: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 522757ba-a3db-4e40-be0b-028fdbe8d1b0 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 03/07/2026 12:30:20 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 461279-2026

Numéro de publication au JO S: 127/2026

Date de publication: 06/07/2026
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