See the notice on TED website

464574-2026 - Mise en concurrence

France — Services de standard téléphonique — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique
pour CDC HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Adresse électronique: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Logement et équipements collectifs

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Description: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Identifiant de la procédure: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Identifiant interne: 2026_021 Accueil Grenoble
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79511000 Services de standard téléphonique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Isére (FRK24)
Pays: France

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 0,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des
sous-critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du
vivier de personnel et formation des héte(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place
pour faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place
pour le suivi et le contrdle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour
fidéliser le personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais
non obligatoire.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
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Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Description: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79511000 Services de standard téléphonique

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Isére (FRK24)
Pays: France

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par
période d'un an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 0,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent)
contenant notamment la déclaration sur I'hnonneur diment datée et signée par le candidat
certifiant qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et
L2141-7 a L2141-11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés des articles L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement
d'entreprises, chaque membre du groupement devra fournir cette déclaration sur I'honneur).
La déclaration du candidat (formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant
de justifier de son aptitude a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique
et financiére et de ses capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les
chiffres d'affaires globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des
trois derniers exercices clos.

Critére: Effectif moyen annuel
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Description du critére de sélection: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs
moyens annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des
trois derniéres années), Moyens matériels généraux de l'entreprise.

Critére: Références sur des travaux spécifiés

Description du critére de sélection: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres
années avec nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués,
montant en Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant
de maitres d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: PRIX
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critére:
Type: Qualité
Description: Valeur technique
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.achatpublic.com
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Autorisée
Date limite de réception des offres: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 120 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: TGl DE LYON
Organisation chargée des procédures de recours: TGl DE LYON
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Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: TGl DE LYON
8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Numéro d’enregistrement: 75137677300022
Adresse postale: 5, place Camille Georges
Ville: Lyon
Code postal: 69002
Subdivision pays (NUTS): Isére (FRK24)
Pays: France
Point de contact: Muriel BENOIT
Adresse électronique: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Téléphone: 07 60 85 97 26
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026 cOrpffOtN-
Profil de 'acheteur: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: TGI DE LYON
Numéro d’enregistrement: 17690111400403
Adresse postale: Rue Servient
Ville: LYON
Code postal: 69003
Subdivision pays (NUTS): Rhone (FRK26)
Pays: France
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: francais

Numéro de publication de l'avis: 464574-2026

Numéro de publication au JO S: 127/2026

Date de publication: 06/07/2026
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