See the notice on TED website

464669-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de conseil en gestion des ressources humaines — Servicio de implantacion y
mantenimiento del software de gestion de nédminas, portal de las personas y control de
presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en modalidad "Cloud” o "en la nube”,
con apoyo en el ciclo de némina.

OJ S 127/2026 06/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Adresse électronique: contratacion@aytoguadalajara.es
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicio de implantacién y mantenimiento del software de gestién de néminas, portal de
las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Description: Servicio de implantacion y mantenimiento del software de gestién de néminas,
portal de las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Identifiant de la procédure: afe4e687-6997-441b-b830-23fca91fea7f
Identifiant interne: CON-4686
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79414000 Services de conseil en gestion des ressources
humaines
Nomenclature complémentaire (cpv): 72224000 Services de conseil en gestion de projet,
72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services d'assistance, 72267100 Maintenance de
logiciels de technologies de l'information

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 966 576,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Segun lo
establecido en el PCAP

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Servicio de implantacién y mantenimiento del software de gestién de nominas, portal de
las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Description: Servicio de implantacion y mantenimiento del software de gestion de néminas,
portal de las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Identifiant interne: CON-4686

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79414000 Services de conseil en gestion des ressources
humaines
Nomenclature complémentaire (cpv): 72224000 Services de conseil en gestion de projet,
72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services d'assistance, 72267100 Maintenance de
logiciels de technologies de l'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 2 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Horas de formacion.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
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Critére:

Type: Prix

Description: Mejor precio ofertado.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Plataforma online de formacién y certifiacién para ususarios.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critére:

Type: Qualité

Description: Portal web adicional de recepcion de incidencias.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Reduccion en los tiempos de respuesta en la gestién de incidencias graves.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critére:

Type: Qualité

Description: Software adicional (sin coste) de control y planifiacion de calendarios de turnos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Sencillez y facilidad de uso de los servicios.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7

Critére:

Type: Qualité

Description: Servicios de soporte y acompafamiento.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Valoracion global de la solucion.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 33

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol

Catalogue électronique: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 03/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 6 Mois

Informations relatives a I’ouverture publique:

Date d'ouverture: 28/08/2026 10:43:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Ayuntamiento de Guadalajara

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de
Guadalajara - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Numéro d’enregistrement: 31015270145287
Numéro d’enregistrement: P1915500A
Ville: Guadalajara
Code postal: 19071
Subdivision pays (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pays: Espagne
Point de contact: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Adresse électronique: contratacion@aytoguadalajara.es
Téléphone: +34 949887061
Télécopieur: +34 949887058
Adresse internet: http://www.guadalajara.es
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UEUF8rkGKolQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: MADRID
Code postal: 28020
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
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Adresse internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Roles de cette organisation:
Acheteur

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 9e373e64-3a2d-4c56-8df7-01d04e9bcac3 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 03/07/2026 10:47:20 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de l'avis: 464669-2026

Numéro de publication au JO S: 127/2026

Date de publication: 06/07/2026
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