See the notice on TED website

470182-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de télécommunications — Communicatieplatform CS
OJ S 129/2026 08/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Adresse électronique: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Communicatieplatform CS
Description: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Identifiant de la procédure: ec7553f4-8a98-45c2-8769-543e8fc3d68e
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 48510000 Logiciels de communications

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Communicatieplatform CS
Description: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 48510000 Logiciels de communications
Options:
Description des options: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 96 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 4
Autres informations sur le renouvellement: De overeenkomst heeft een initi€le looptijd van vier
jaar vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende
voorwaarden.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
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Description: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen.
Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 25

Critere:

Type: Qualité

Nom: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Description: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing
invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 18

Critere:

Type: Qualité

Nom: Integratie en technische samenwerking

Description: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L
beschreven integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Nom: Implementatie

Description: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor
verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 12

Critere:

Type: Qualité

Nom: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Description: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van
de milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: Inschrijfprijs

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1432134

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 4 Mois

Informations relatives a I’ouverture publique:

Date d'ouverture: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland -
Rechtbank te Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Numéro d’enregistrement: 230187225
Adresse postale: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Ville: Utrecht
Code postal: 3511DT
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Jordy Vos
Adresse électronique: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Téléphone: +31 0302305995
Adresse internet: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank te Den Haag
Ville: Den Haag
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Code postal: 2595

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Pays: Pays-Bas

Adresse électronique: info@rechtspraak.nl

Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

10. Changement
Version de l'avis antérieur a modifier

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 11a25¢10-fd99-4d6e-a88b-6419fe56db2c - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 470182-2026

Numéro de publication au JO S: 129/2026

Date de publication: 08/07/2026
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