
472010-2026 Page 1/4

See the notice on TED website

472010-2026 - Mise en concurrence
Autriche – Services d'action sociale et services connexes – Zugang Buchungsplattform für 
flexible Kinderbetreuung
OJ S 129/2026 08/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: .
Adresse électronique: claudia.ita@oebb.at
Activité de l’entité adjudicatrice: Services de chemin de fer

1.1.  Acheteur
Nom officiel: ÖBB-Business Competence Center GmbH
Adresse électronique: claudia.ita@oebb.at
Activité de l’entité adjudicatrice: Services de chemin de fer

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Zugang Buchungsplattform für flexible Kinderbetreuung
Description: Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist in unserer Vereinbarkeitsstrategie seit 
2023 verankert und hat bei den ÖBB einen hohen Stellenwert. Die Vereinbarkeit von Familie 
und Beruf stellt Eltern immer wieder vor große Probleme. Oft ist es gerade die Kurzfristigkeit 
und Flexibilität, die für die Kinderbetreuung gebraucht wird. Um diese Herausforderung zu 
unterstützen, soll den Mitarbeiter:innen der Österreichischen Bundesbahnen eine allgemeine 
Plattform mit exklusivem ÖBB-Zugang für kurz- und regelmäßige Kinderbetreuungsbuchungen 
24/7 angeboten werden. Dieser Zugang soll für alle ÖBB-Mitarbeiter:innen in Österreich 
sichergestellt werden.
Identifiant de la procédure: 28a91692-ff08-4c26-bd12-1a3a5f62488f
Identifiant interne: Provia ID 151413
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes
Nomenclature complémentaire (cpv): 85320000 Services sociaux

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Pays: Autriche

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/472010-2026
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2.1.6.
 
Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Zugang Buchungsplattform für flexible Kinderbetreuung
Description: Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist in unserer Vereinbarkeitsstrategie seit 
2023 verankert und hat bei den ÖBB einen hohen Stellenwert. Die Vereinbarkeit von Familie 
und Beruf stellt Eltern immer wieder vor große Probleme. Oft ist es gerade die Kurzfristigkeit 
und Flexibilität, die für die Kinderbetreuung gebraucht wird. Um diese Herausforderung zu 
unterstützen, soll den Mitarbeiter:innen der Österreichischen Bundesbahnen eine allgemeine 
Plattform mit exklusivem ÖBB-Zugang für kurz- und regelmäßige Kinderbetreuungsbuchungen 
24/7 angeboten werden. Dieser Zugang soll für alle ÖBB-Mitarbeiter:innen in Österreich 
sichergestellt werden.
Identifiant interne: Provia ID 151413

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes
Nomenclature complémentaire (cpv): 85320000 Services sociaux
Options: 
Description des options: Laufzeitverlängerung und insgesamt bis zu 7 Jahre, jeweils 1 Jahr

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Pays: Autriche

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/12/2026
Date de fin de durée: 30/11/2027

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 7
Autres informations sur le renouvellement: Leistungs- /Laufzeitende der Option: 30.11.2034

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Pas encore connues
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.provia.at/

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 

https://www.provia.at/
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Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.provia.at/
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 10/08/2026 11:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: siehe Auftragsunterlagen
Arrangement financier: siehe Auftragsunterlagen

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Bundesverwaltungsgericht
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: ÖBB-Business Competence Center GmbH
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Bundesverwaltungsgericht
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: ÖBB-Business 
Competence Center GmbH
Organisation qui traite les offres: ÖBB-Business Competence Center GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: .
Numéro d’enregistrement: .
Ville: Wien
Code postal: 1100
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Pays: Autriche
Adresse électronique: claudia.ita@oebb.at
Téléphone: +43 664 6176804
Profil de l’acheteur: www.provia.at
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: ÖBB-Business Competence Center GmbH
Numéro d’enregistrement: FN 248730f
Ville: Wien
Code postal: 1020
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Pays: Autriche
Adresse électronique: claudia.ita@oebb.at

https://www.provia.at/
mailto:claudia.ita@oebb.at
http://www.provia.at
mailto:claudia.ita@oebb.at
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Téléphone: +43 664 6176804
Adresse internet: https://konzern.oebb.at/
Adresse URL pour l'échange d'informations: https://www.provia.at/
Profil de l’acheteur: www.provia.at
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Chef de groupe
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: Bundesverwaltungsgericht
Numéro d’enregistrement: 91100008059823
Ville: Wien
Code postal: 1030
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche
Adresse électronique: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Téléphone: +43 1 60 149-0
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 4da2fddf-985a-4fed-b851-2f1f31b60091  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 07/07/2026 12:37:11 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 472010-2026
Numéro de publication au JO S: 129/2026
Date de publication: 08/07/2026
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