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Espagne-Barcelone: Prestation de services d’assistance dans le domaine des TIC, gérés et de
conseil en régie et a prix fixe

OJ S 167/2022 31/08/2022

Avis d’attribution de marché

Services

Base juridique:
Reéglement (UE, Euratom) n ° 2018/1046

Section I: Pouvoir adjudicateur

1. Nom et adresses
Nom officiel: Entreprise commune Fusion for Energy (F4E)
Adresse postale: C/ Josep Pla, 2, Torres Diagonal Litoral, Edificio B3
Ville: Barcelona
Code NUTS: ES511 Barcelona
Code postal: 08019
Pays: Espagne
Point(s) de contact: Procurement Group: Ms Dovile Kirkilaite
Courriel: it-tenders@f4e.europa.eu
Téléphone: +34 933201800
Adresse(s) internet:
Adresse principale: http://f4e.europa.eu
Adresse du profil d’acheteur: https://industryportal.f4eda.local/IP PAGES/ADM.aspx

.4. Type de pouvoir adjudicateur
Institution/agence européenne ou organisation internationale

1.5. Activité principale
Autre activité: Energie

Section Il: Objet

II.1. Etendue du marché

I.1.1. Intitulé
Prestation de services d’assistance dans le domaine des TIC, gérés et de conseil en régie et a
prix fixe
Numeéro de référence: FAE-AMF-1121

1.1.2. Code CPV principal
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui

I.1.3. Type de marché
Services

1.1.4. Description succincte
Le présent appel d'offres porte sur des services d’assistance TIC, des conseils gérés et sur
une base de délais et de moyens a prix fixe dans les domaines suivants:
* assistance en faveur des utilisateurs finaux,
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« gestion du lieu de travail de I'utilisateur final et la gestion des plateformes informatiques,
 développement et transformation numériques relatifs au lieu de travail,

* opérations liées a l'infrastructure informatique et a la sécurité,

* gestion et soutien des applications et des plateformes,

 gouvernance informatique.

11.1.6. Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

11.1.7. Valeur totale du marché
Valeur hors TVA: 5 000 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.3. Lieu d'exécution
Code NUTS: ES511 Barcelona
Code NUTS: FRL04 Bouches-du-Rhoéne
Lieu principal d'exécution: Les services sollicités devront étre fournis: — dans les locaux de
Fusion for Energy (F4E) a Barcelone (Espagne), — sur le site de I'Ol d'ITER et/ou locaux de
FAE a Cadarache (France), — a distance, le cas échéant.

1.2.4. Description des prestations
Voir dossier d'appel d’offres.

1.2.5. Critéres d’attribution
Critére de qualité - Nom: Mérite des services fournis en régie en termes de structure
organisationnelle / Pondération: 100
Critére de qualité - Nom: Mérite des services fournis en régie en termes de gestion des
compétences / Pondération: 100
Critére de qualité - Nom: Mérite des services fournis sur une base de services gérés en
termes de structure organisationnelle / Pondération: 100
Critére de qualité - Nom: Mérite des services de conseil (projets) en termes d’acceés a la
certification de qualité et aux partenariats / Pondération: 100
Prix - Pondération: 40

1.2.11. Information sur les options
Options: non

1.2.13. Information sur les fonds de I'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de I'Union européenne:
non

1.2.14. Informations complémentaires
Section IV: Procédure

IV.1. Description

IV.1.1. Type de procédure
Procédure ouverte

IV.1.3. Information sur I'accord-cadre ou le systéme d'acquisition dynamique
Le marché implique la mise en place d'un accord-cadre
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IV.1.8. Information concernant I’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par I'accord sur les marchés publics: non

IV.2. Renseignements d'ordre administratif

IV.2.1. Publication antérieure relative a la présente procédure
Numéro de I'avis au JO série S: 2021/S 240-628899

IV.2.8. Informations sur I'abandon du systéme d'acquisition dynamique

IV.2.9. Informations sur I'abandon de la procédure d'appel a la concurrence sous la forme d'un
avis de préinformation

Section V: Attribution du marché

Marché n°: F4AE-AMF-1121-01

Intitulé:
Prestation de services d’assistance dans le domaine des TIC, gérés et de conseil en régie et a
prix fixe

Un marché/lot est attribué: oui
V.2. Attribution du marché

V.2.1. Date de conclusion du marché
24/08/2022

V.2.2. Informations sur les offres
Nombre d'offres regues: 2
Le marché a été attribué a un groupement d'opérateurs économiques: oui

V.2.3. Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: Seidor Consulting
Numéro national d'identification: B62076740
Ville: Vic
Code NUTS: ES511 Barcelona
Pays: Espagne
Le titulaire est une PME: non

V.2.3. Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: Cosmote Global Solutions
Numeéro national d'identification: BE0700928037
Ville: Brussels
Code NUTS: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale / Arr. Brussel-Hoofdstad
Pays: Belgique
Le titulaire est une PME: non

V.2.3. Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: Bilbomatica
Numéro national d'identification: A48270227
Ville: Bilbao
Code NUTS: ES213 Bizkaia
Pays: Espagne
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Le titulaire est une PME: non

V.2.4. Informations sur le montant du marché/du lot
Estimation initiale du montant total du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR
Valeur totale du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR

V.2.5. Information sur la sous-traitance
Le marché est susceptible d’étre sous-traitéValeur ou pourcentage de la part du marché
susceptible d'étre sous-traitéeProportion: 10 %

Section V: Attribution du marché

Marché n°: F4E-AMF-1121-02

Intitulé:
Prestation de services d’assistance dans le domaine des TIC, gérés et de conseil en régie et a
prix fixe

Un marché/lot est attribué: oui
V.2. Attribution du marché

V.2.1. Date de conclusion du marché
24/08/2022

V.2.2. Informations sur les offres
Nombre d'offres recues: 2
Le marché a été attribué a un groupement d'opérateurs économiques: oui

V.2.3. Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: NTT Data Belgique
Numeéro national d'identification: BE0712941486
Ville: Brussels
Code NUTS: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale / Arr. Brussel-Hoofdstad
Pays: Belgique
Le titulaire est une PME: non

V.2.3. Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: NTT Data Spain
Numéro national d'identification: B82387770
Ville: Madrid
Code NUTS: ES300 Madrid
Pays: Espagne
Le titulaire est une PME: non

V.2.4. Informations sur le montant du marché/du lot
Estimation initiale du montant total du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR
Valeur totale du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR

V.2.5. Information sur la sous-traitance
Le marché est susceptible d’étre sous-traitéValeur ou pourcentage de la part du marché
susceptible d'étre sous-traitéeProportion: 3 %

Section VI: Renseignements complémentaires
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VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

VLS.
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Informations complémentaires
Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: Tribunal

Adresse postale: Rue du Font Niedergriinewald
Ville: Luxembourg

Code postal: L-2925

Pays: Luxembourg

Courriel: gc.registry@curia.europa.eu
Téléphone: +352 430301

Fax: +352 43032100

Adresse internet: http://curia.europa.eu

Introduction de recours

Précisions concernant les délais d'introduction de recours:

Un recours en annulation de la décision d'attribution peut étre introduit dans un délai de deux
mois a compter de sa notification. Aucune demande qui pourrait étre formulée ou réponse de
notre part, ni aucune plainte pour mauvaise administration ne pourrait avoir pour objectif ou

pour effet de suspendre le délai d'introduction d'un recours en annulation ou d'ouvrir un

nouveau délai d'introduction d'un recours en annulation. L'instance chargée des procédures
d'annulation est indiquée a la section VI.4.1) de I'avis de marché. Si le soumissionnaire estime

que la gestion a été défaillante, il peut déposer une plainte auprés du Médiateur européen

dans un délai de deux ans a compter de la date a laquelle il a eu connaissance des faits sur

lesquels porte la plainte (voir http://www.ombudsman.europa.eu)

Date d’envoi du présent avis
24/08/2022
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