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See the notice on TED website

474264-2026 - Mise en concurrence
Autriche – Développement de logiciels transactionnels et de logiciels personnalisés – 
Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
OJ S 130/2026 09/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services - Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Land Vorarlberg
Adresse électronique: soziales-integration@vorarlbeg.at
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Identifiant de la procédure: 04e3b001-549a-460b-a695-8dde91f01544
Identifiant interne: IVa-370-14-39
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Abrufberechtigte aus der abzuschließenden 
Rahmenvereinbarung sind alle derzeit bestehenden stationären Langzeitpflegeeinrichtungen 
(48), Einrichtungen der mobilen Pflege (66) und stationären und teilstationären Einrichtungen 
für Menschen mit Behinderung (34) in Vorarlberg, unabhängig von ihrer Rechtsform, 
insbesondere auch solche, die nicht öffentliche Auftraggeber sind.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 72232000 Développement de logiciels transactionnels et de 
logiciels personnalisés
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212516 Services de développement de logiciels 
d'échange, 72268000 Services de fourniture de logiciels, 72250000 Services de maintenance 
des systèmes et services d'assistance, 72227000 Services de conseil en intégration de 
logiciels, 48814000 Systèmes d'information dans le domaine médical, 72253000 Services 
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d'aide aux utilisateurs et services d'assistance, 72300000 Services de commutation de 
données

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pays: Autriche

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Pays: Autriche
Informations complémentaires: Vorarlberg

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Auf das allfällige Erfordernis einer behördlichen Entscheidung 
für die Zulässigkeit der Ausübung einer Tätigkeit in Österreich sowie auf die Verpflichtung 
gemäß §§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 wird ausdrücklich 
hingewiesen. §§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 verpflichtet 
Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-Abkommens oder 
in der Schweizerischen Eidgenossenschaft (Schweiz) ansässig sind und die für die Ausübung 
einer Tätigkeit in Österreich eine behördliche Entscheidung betreffend ihrer Berufsqualifikation 
einholen müssen, ein darauf gerichtetes Verfahren möglichst umgehend, jedenfalls aber vor 
Ablauf der Angebotsfrist einzuleiten. Für reglementierte Gewerbe (§ 94 der Gewerbeordnung 
1994) wird diesbezüglich auf die §§ 373a bis 373e der Gewerbeordnung 1994 hingewiesen.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0848
Titre: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72232000 Développement de logiciels transactionnels et de 
logiciels personnalisés
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212516 Services de développement de logiciels 
d'échange, 72268000 Services de fourniture de logiciels, 72250000 Services de maintenance 
des systèmes et services d'assistance, 48814000 Systèmes d'information dans le domaine 
médical, 72227000 Services de conseil en intégration de logiciels, 72253000 Services d'aide 
aux utilisateurs et services d'assistance, 72300000 Services de commutation de données
Options: 
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Description des options: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung um ein Jahr

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pays: Autriche

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Pays: Autriche
Informations complémentaires: Vorarlberg

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 14/12/2026
Durée: 48 Mois

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung 
um ein Jahr. Die Verlängerungsoption um ein fünftes Jahr dient dazu, jenen Einrichtungen, die 
vor einem Abruf aus der Rahmenvereinbarung noch technische Adaptierungen vornehmen 
müssen, ausreichend Zeit für deren Umsetzung einzuräumen.

5.1.5.  Valeur
Valeur maximale de l’accord-cadre: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 07/08/2026 11:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
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Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Forme juridique que doit revêtir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué: 
Die Bietergemeinschaft muss eine ARGE gründen.

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Landesverwaltungsgericht Vorarlberg

8. Organisations

8.1.  ORG-0638
Nom officiel: Land Vorarlberg
Numéro d’enregistrement: 9110003419431
Département: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration (IVa)
Adresse postale: Römerstraße 15
Ville: Bregenz
Code postal: 6900
Subdivision pays (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pays: Autriche
Point de contact: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration 
(IVa)
Adresse électronique: soziales-integration@vorarlbeg.at
Téléphone: +43 5574511 24105
Télécopieur: +43 5574511920095
Adresse internet: http://www.vorarlberg.at
Profil de l’acheteur: http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-8021
Nom officiel: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Numéro d’enregistrement: 9110020285866
Adresse postale: Landwehrstraße 1
Ville: Bregenz
Code postal: 6900
Subdivision pays (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pays: Autriche
Point de contact: Präsident Mag. Nikolaus Brandtner

mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
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Adresse électronique: post@lvwg-vorarlberg.at
Téléphone: +43 5574484420
Télécopieur: +43 55744844260195
Adresse internet: http://www.lvwg-vorarlberg.at/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 4fea88cb-e6bd-4660-887b-703d35ecd24e  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 07/07/2026 15:13:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 474264-2026
Numéro de publication au JO S: 130/2026
Date de publication: 09/07/2026
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