See the notice on TED website

475274-2026 - Mise en concurrence

Danemark — Services d'architecture, services de construction, services d'ingénierie et services
d'inspection — Rammeaftale Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Metroselskabet I/S
Adresse électronique: NKM@m.dk
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale
Activité de I'entité adjudicatrice: Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus
ou d’autobus

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Rammeaftale Kundeanalyser
Description: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Identifiant de la procédure: 4bddebd8-7454-408¢c-8104-b35467ba8bae
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 71000000 Services d'architecture, services de construction,
services d'ingénierie et services d'inspection
Nomenclature complémentaire (cpv): 71311300 Services de conseil en matiére d'infrastructure
, 71600000 Services d'essais techniques, services d'analyses et services de conselil

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Metrovej 5
Ville: Kgbenhavn S
Code postal: 2300
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark
Informations complémentaires: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.
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2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 10 000 000,00 DKK
Valeur maximale de I'accord-cadre: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Participation a une organisation criminelle: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstraekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:
Biens administrés par un liquidateur:
Corruption:
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:
Faillite:
Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale:
Etat de cessation d’activités:
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:
Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Fraude:
Insolvabilite:
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Faute professionnelle grave:
Motifs d’exclusion purement nationaux:
Concordat:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:
Manquement a I'obligation relative au paiement d’impdts et taxes:
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Rammeaftale Kundeanalyser
Description: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfaeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfere arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
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analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 71000000 Services d'architecture, services de construction,
services d'ingénierie et services d'inspection
Nomenclature complémentaire (cpv): 71311300 Services de conseil en matiére d'infrastructure
, 71311230 Services d'ingénierie ferroviaire, 71600000 Services d'essais techniques, services
d'analyses et services de conseil

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Metrovej 5
Ville: Kgbenhavn
Code postal: 2300
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 02/11/2026
Durée: 5 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans I'offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: Samlet arsomsaetning: Positiv arlig omsaetning i det
seneste tilgaengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Références sur des travaux spécifiés

Description du critére de sélection: Tilbudsgiver skal aflevere fglgende i ESPD-dokumentet:
Der ma max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende
ydelser, som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”.
Referencerne ma max vaere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne veere igangveerende.
De 3 ar regnes fra afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026).
Med lignende ydelser menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som
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beskrevet i dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive
lagt saerligt veegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggre for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfgart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 fgrste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ans@gere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Kompetencer (CV'er)
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Description: Case A & B besvarelser
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critére:
Type: Prix
Description: Tilbudsliste
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: danois
Adresse des documents de marché: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale for Kundeanalyse

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: www.byggeprojekt.dk
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
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Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 14/08/2026 13:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Arrangement financier: Skal felge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises der
til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026
(Lov om Klagenaevnet for Udbud) skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til
Klageneevnet for Udbud senest 20 dage regnet fra offentliggerelse af resultatet af
preekvalifikationen. Klager i forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage
regnet fra offentliggerelse af tildeling i EU's officielle system (TED).
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Metroselskabet I/S
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Metroselskabet I/S
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Klagenaevnet for
udbud

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Metroselskabet I/S
Numéro d’enregistrement: 30823699
Adresse postale: Metrovej 5
Ville: Kgbenhavn S
Code postal: 2300
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark
Point de contact: Nanna Kjeldgaard Meto
Adresse électronique: NKM@m.dk
Téléphone: 72424802
Adresse internet: www.m.dk
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Roéles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Klagenaevnet for udbud
Numéro d’enregistrement: 37795526
Ville: Viborg
Code postal: 8800
Subdivision pays (NUTS): Qstjylland (DK042)
Pays: Danemark
Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: 72405600
Roles de cette organisation:
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819
Ville: Valby
Code postal: 2500
Subdivision pays (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pays: Danemark
Adresse électronique: kfst@kfst.dk
Téléphone: 41715000
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de I'avis: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois
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Numéro de publication de I'avis: 475274-2026
Numéro de publication au JO S: 130/2026
Date de publication: 09/07/2026
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