See the notice on TED website

479461-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services ambulanciers — Servicios de transporte sanitario derivado de urgencias y
emergencias no previsibles y asistencia a emergencias sanitarias, en ambulancia asistencial,
para la Red de Transporte Sanitario Urgente (RTSU)de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
OJ S 131/2026 10/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Gobierno Vasco - Salud
Adresse électronique: raquel-ruiz@euskadi.eus
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios de transporte sanitario derivado de urgencias y emergencias no previsibles y
asistencia a emergencias sanitarias, en ambulancia asistencial, para la Red de Transporte
Sanitario Urgente (RTSU)de la Comunidad Autonoma de Euskadi.
Description: Servicios de transporte sanitario derivado de urgencias y emergencias no
previsibles y asistencia a emergencias sanitarias, en ambulancia asistencial, para la Red de
Transporte Sanitario Urgente (RTSU)de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
Identifiant de la procédure: 3falc42e-c697-4b36-a5ef-ec41b1fbeb8f
Identifiant interne: 16/2026-PS
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Abierto

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85143000 Services ambulanciers

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 781 486 000,00 EUR
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Le soumissionnaire doit présenter une offre pour 'ensemble des lots
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Motivos de
exclusién puramente nacionales

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Lote 1
Description: Servicios de transporte sanitario derivado de urgencias y emergencias no
previsibles y asistencia a emergencias sanitarias, en ambulancia asistencial, para la Red de
Transporte Sanitario Urgente (RTSU) en Alava
Identifiant interne: 63617

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85143000 Services ambulanciers

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: De duracién determinada por el 6rgano de
contratacion hasta un maximo de 3 afos de prorroga.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 164 261 600,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen
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Description du critére de sélection: Volumen de negocios anual medio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Colt
Description: Porcentaje ambulancias con suspension neumatica
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6
Critere:
Type: Colt
Description: Clasificacién ambiental vehiculos
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3
Critére:
Type: Colt
Description: Porcentaje camillas eléctricas ofertadas
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 12
Critere:
Type: Colt
Description: Precio
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Description: Gestién de contingencias de la empresa y plan de continuidad del servicio
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 4
Critere:
Type: Qualité
Description: Mantenimiento de instalaciones, equipos y vehiculos
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 8
Critére:
Type: Qualité
Description: Medidas especificas o formacion para fomentar la igualdad de género y para
hacer frente al acoso por razén de sexo, distintas a las obligadas por ley
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5
Critére:
Type: Qualité
Description: Mejoras en la capacidad clinica y operativa, seguridad de los trabajadores y
pacientes en la asistencia y organizacién ante situaciones especiales
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5
Critére:
Type: Qualité
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Description: Organizacién y gestion de operaciones y recursos

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 14

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de formacion

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de seguimiento cualitativo y mejora continuada
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Respuesta ante contingencias externas y situaciones especiales
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 4

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol, basque
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Informations complémentaires: Apertura sobre B
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
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Organisation chargée des procédures de recours: Organo Administrativo de Recursos
Contractuales

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Gobierno Vasco - Salud

Organisation qui fournit des précisions concernant 'introduction des recours: Organo
Administrativo de Recursos Contractuales

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Lote 2
Description: Gipuzkoa
Identifiant interne: 63618

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85143000 Services ambulanciers

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: De duracién determinada por el 6rgano de
contratacion hasta un maximo de 3 afos de prorroga.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 266 943 200,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen
Description du critére de sélection: Volumen de negocios anual medio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Colt
Description: Clasificacién ambiental vehiculos
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3
Critere:
Type: Colt
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Description: Porcentaje ambulancias con suspension neumatica

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Colt

Description: Porcentaje camillas eléctricas ofertadas

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 12

Critere:

Type: Colt

Description: Precio

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

Critere:

Type: Qualité

Description: Gestion de contingencias de la empresa y plan de continuidad del servicio
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 4

Critere:

Type: Qualité

Description: Mantenimiento de instalaciones, equipos y vehiculos
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 8

Critere:

Type: Qualité

Description: Medidas especificas o formacién para fomentar la igualdad de género y para
hacer frente al acoso por razén de sexo, distintas a las obligadas por ley
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Mejoras en la capacidad clinica y operativa, seguridad de los trabajadores y
pacientes en la asistencia y organizacion ante situaciones especiales
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Organizacién y gestion de operaciones y recursos

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 14

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de formacion

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de seguimiento cualitativo y mejora continuada
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6
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Critére:

Type: Qualité

Description: Respuesta ante contingencias externas y situaciones especiales
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 4

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol, basque
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Informations complémentaires: Apertura sobre B
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Organo Administrativo de Recursos
Contractuales
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Gobierno Vasco - Salud
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Organo
Administrativo de Recursos Contractuales

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Lote 3
Description: Servicios de transporte sanitario derivado de urgencias y emergencias no
previsibles y asistencia a emergencias sanitarias, en ambulancia asistencial, para la Red de
Transporte Sanitario Urgente (RTSU) en Vizcaya.
Identifiant interne: 63620

5.1.1. Objet
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

479461-2026

Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85143000 Services ambulanciers

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

Durée estimée
Durée: 4 Ans

Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3

Autres informations sur le renouvellement: De duracién determinada por el 6rgano de

contratacion hasta un maximo de 3 afios de prérroga.

Valeur
Valeur estimée hors TVA: 350 281 200,00 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Criteres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen

Description du critére de sélection: Volumen de negocios anual medio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Referencias sobre servicios especificos

Criteres d’attribution

Critere:

Type: Colt

Description: Clasificacién ambiental vehiculos

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Colt

Description: Porcentaje ambulancias con suspension neumatica
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critére:

Type: Colt

Description: Porcentaje camillas eléctricas ofertadas

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 12

Critere:

Type: Colt

Description: Precio

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 30

Critere:

Type: Qualité

Description: Gestion de contingencias de la empresa y plan de continuidad del servicio
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 4

Critere:

Type: Qualité

Description: Mantenimiento de instalaciones, equipos y vehiculos
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 8

Critere:

Type: Qualité

Description: Medidas especificas o formacién para fomentar la igualdad de género y para
hacer frente al acoso por razén de sexo, distintas a las obligadas por ley
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Mejoras en la capacidad clinica y operativa, seguridad de los trabajadores y
pacientes en la asistencia y organizacion ante situaciones especiales
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Organizacién y gestion de operaciones y recursos

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 14

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de formacion

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de seguimiento cualitativo y mejora continuada
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Respuesta ante contingencias externas y situaciones especiales
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 4

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol, basque

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 2 Mois

Informations relatives a I’ouverture publique:

Date d'ouverture: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Informations complémentaires: Apertura sobre B

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Organo Administrativo de Recursos
Contractuales
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Gobierno Vasco - Salud
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Organo
Administrativo de Recursos Contractuales

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numéro d’enregistrement: 119465.0
Adresse postale: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Ville: Vitoria-Gasteiz
Code postal: 01010
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne
Adresse électronique: oarc@euskadi.eus
Téléphone: +34 945019595
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Gobierno Vasco - Salud
Numéro d’enregistrement: S4833001C
Adresse postale: C/ Olagibel
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Ville: Vitoria-Gasteiz

Code postal: 01010

Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pays: Espagne

Point de contact: Araba

Adresse électronique: raquel-ruiz@euskadi.eus
Téléphone: +34 945017135

Adresse internet: https://www.contratacion.euskadi.eus
Profil de I'acheteur: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numéro d’enregistrement: 119480.0
Adresse postale: Donostia - San Sebastian, 1
Ville: Vitoria-Gasteiz
Code postal: 01010
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne
Adresse électronique: oarc@euskadi.eus
Téléphone: +34 945019595
Roles de cette organisation:
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: f10f1515-8b6d-4406-9663-9bd29a52b8a9 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 09/07/2026 13:15:07 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de l'avis: 479461-2026

Numéro de publication au JO S: 131/2026

Date de publication: 10/07/2026
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