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482262-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Logiciels et systemes d'information — Microsoft licence obnova
OJ S 132/2026 13/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: HRVATSKE SUME d.o.o.
Adresse électronique: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Microsoft licence obnova
Description: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci pocevsi
od 1.10.2026. zaklju¢no sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za koriStenje Microsoftovog
softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene usluge, daje odredena prava,
odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti, sukladno tehnickim znacajkama i
ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovoj Dokumentaciji o nadmetanju. Ponuditelj je
obvezan postivati opCe uvjete i pratecu MS (Microsoft) dokumentaciju koje je za programe
koli¢inskog licenciranja Enterprise odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava, odnosno
prava intelektualnog vliasnistva. Ovom nabavom predvideno je odrzavanje postojecih i nabava
novih MS licenci, s ciliem zadrzavanja pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu s op¢im i
posebnim uvjetima te pravilima licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike. Odrzavanje
postoje¢ih MS proizvoda podrazumijeva nastavak prava koriStenja postojecih MS proizvoda te
obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko jamstvo
podrazumijeva tehni¢ko odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od 1.10.2026.
g. do 30.9.2029.g. Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrSit ¢e se kroz tzv. 'Lic
/SA"ili "TrueUp' model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koristenja novonabavljenih MS
proizvoda te obavezno tehnoloSko jamstvo (SA - Software Assurance). Temeljem MS
programa koli¢inskog licenciranja Enterprise Naruditelj stjeCe trajno pravo neprekidnog i
nesmetanog koriStenja nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti (SA, Lic/SA ili
TrueUp) za vrijeme trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise ugovora, bez pla¢anja
ikakve dodatne naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise ugovora, Narucitelj gubi
prava koja proizlaze iz tehnoloSkog jamstva te prava na dodatne pogodnosti. Uz isporuku MS
proizvoda, u skladu s uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za vrijeme trajanja ugovora,
osigurava dodatne pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inagicu (novo izdanje, novu
reviziju) svakog proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-mjestu b) Svi onpremise
proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-mjesta uporabom
ovjerenog korisni¢kog racuna i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o na€inu
licenciranja, optimizaciji i licencnoj uskladenosti koristenja Microsoft programskih proizvoda d)
KoriStenje odredene koli€ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum - MOC) edukacija
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po izboru narucitelja za obrazovanje i trening struénog IT osoblja e) Konzultantske usluge za
prilagodbu i implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruzenju narucitelja Napomena: d)
i e) toCka koli€ine su odredene u troSkovniku.

Identifiant de la procédure: 364596f5-67e3-4a21-afd4-6481e61e30ce

Identifiant interne: DIR-2026-130

Type de procédure: Ouverte

La procédure est accélérée: non

Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

21.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Hrvatske Sume d.o.o. Zagreb

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 805 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata pla¢e
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a I'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Placanje poreza
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Microsoft licence obnova
Description: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci poCevsi
predvidivo od 1.10.2026. zaklju¢no sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za koristenje
Microsoftovog softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene usluge, daje
odredena prava, odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti, sukladno tehnickim
znacCajkama i ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovoj Dokumentaciji o nadmetanju.
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Ponuditelj je obvezan postivati opce uvjete i prate¢u MS (Microsoft) dokumentaciju koje je za
programe koli¢inskog licenciranja Enterprise odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava,
odnosno prava intelektualnog vlasnistva. Ovom nabavom predvideno je odrzavanje postojecih
i nabava novih MS licenci, s ciliem zadrzavanja pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu
s op¢im i posebnim uvjetima te pravilima licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike.
Odrzavanje postojec¢ih MS proizvoda podrazumijeva nastavak prava koriStenja postojec¢ih MS
proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko
jamstvo podrazumijeva tehni¢ko odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od
1.10.2026.g. do 30.9.2029.g. Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrsit ¢e se
kroz tzv. 'Lic/SA' ili 'TrueUp' model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koriStenja
novonabavljenih MS proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance).
Temeljem MS programa koli€inskog licenciranja Enterprise Naruditelj stjeCe trajno pravo
neprekidnog i nesmetanog koriStenja nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti
(SA, Lic/SAili TrueUp) za vrijeme trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, bez pla¢anja ikakve dodatne naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, Narucitelj gubi prava koja proizlaze iz tehnoloskog jamstva te prava na dodatne
pogodnosti. Uz isporuku MS proizvoda, u skladu s uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za
vrijeme trajanja ugovora, osigurava dodatne pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inacicu
(novo izdanje, novu reviziju) svakog proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-
mjestu b) Svi onpremise proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-
mjesta uporabom ovjerenog korisnickog ra¢una i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o
nacinu licenciranja, optimizaciji i licencnoj uskladenosti koristenja Microsoft programskih
proizvoda d) KoriStenje odredene koli¢ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum -
MOC) edukacija po izboru narucitelja za obrazovanje i trening stru¢nog IT osoblja e)
Konzultantske usluge za prilagodbu i implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruzenju
narucitelja Napomena: d) i €) toCka koli€¢ine su odredene u troSkovniku.

Identifiant interne: DIR-2026-130

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Hrvatske Sume d.o.o. Zagreb

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 24/08/2026
Durée: 36 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 805 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
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Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Techniciens ou organismes techniques pour le contréle de la qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80
Critere:
Type: Qualité
Nom: Broj odrzanih sluzbenih MOC edukacija
Description: Narucitelj kao nefinancijski kriterij za ocjenjivanje ponuda odreduje broj odrzanih
sluzbenih edukacija 'Microsoft Official Curriculum - MOC' (dalje: MOC edukacija) koje su
nominirana 4 stru¢njaka edukatora iz to¢ke 5.3.1.4. (Uvjeti), stavka 4) izvrSila tijekom 2026.
godine i tijekom prethodne dvije godine (kumulativno). Odrzane sluzbene MOC edukacije
moraju biti zadnje aktualne ili iz prethodne verzije proizvoda i usluga ¢ime se osigurava
iskustvo i pracenje najnovijih tehnologija proizvodaca Microsoft od strane predlozenih
stru€njaka Ponuditelja. U svrhu bodovanja ovog kriterija, za stru¢njake je potrebno uz ponudu
dostaviti Zivotopis iz kojeg je nedvojbeno razvidan broj i naziv odrzanih MOC radionica u
trazenom periodu. Maksimalni broj bodova koji se moze ostvariti po ovom kriteriju je 20.
Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu ove DoN.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/89380
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/89380
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
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Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Description de la garantie financiére: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi priloZiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u jednom od oblika jamstva: 1. u obliku bankarske garancije
plative "na prvi poziv" i "bez prigovora" U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: «
da su korisnik garancije Hrvatske Sume d.o.0., * da se jamstvo obvezuje bezuvjetno,
neopozivo i na prvi pisani poziv korisniku isplati garancije, bez prigovora trazene iznose iznose
u slu€aju povrede ugovornih obveza i/ili 2. u obliku zaduZznice ili bjanko zaduZnice potpisane
od ovlatene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika Narucitelj ¢e naplatiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu ¢lanka 214. stavak 1. tocka 1. ZJN 2016, u slijedec¢im
slu¢ajevima: 1. odustajanje gospodarskog subjekta od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
2. nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, 3.
neprihvacanje ispravka raCunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 7. odbijanje potpisivanja ugovora.
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slucaju
isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira
zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraéem od pet dana. Ukoliko se, iz bilo
kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti i vazenje
jamstva za ozbiljnost ponude obzirom da isti ne smije biti kraci od roka valjanosti ponude.
Ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica gospodarskih
subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice ponuditelja.
Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog ¢lana zajednice ponuditelja, ¢lanovi su
obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan ¢lan
zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba ¢lana te da oba ¢lana odgovaraju
solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o ponuditelju, do isteka roka za dostavu ponude.

Date limite de réception des offres: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 120 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Hrvatske Sume d.o.o. Ulica kneza Branimira 1, 10000 Zagreb

Informations complémentaires: Javnhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja duzni su svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima Stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: <p style="text-align: justify"><strong>1. STATUS
PONUDITELJA KOD PROIZVODACA PROGRAMSKIH PROIZVODA&nNbsp;</strong> <p
style="text-align: justify">Ugovaratelj mora biti ovlasteni partner proizvodaca Microsoft
programskih proizvoda sa statusom 'Prodavaca za velike korisnike', odnosno ovlasteni
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dobavljac originalnih Microsoft licenciranih programskih proizvoda i tehnoloSkog jamstva
'Software Assurance'. Microsoft Corporation, kao vlasnik licencnih i drugih prava
intelektualnog vlasnistva, odreduje da jedino gospodarski subjekti koje on pisano ovlasti kao
'Prodavace za velike korisnike' imaju pravo dobavljati te sudjelovati u postupcima javne
nabave za koristenje licenci predmetnih programskih proizvoda u RH kroz programe
viSekorisni€kog licenciranja za velike korisnike i drzavnu upravu. Ovime se Narucitelju pruza
razborita sigurnost u posjedovanje specificnog znanja neophodnog za nudenje, isporuku i
tehniCku podrdku. <strong>Dokaz: Vazec¢a potvrda proizvodaca Microsoft ili n...

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Javni narucitelj ¢e plac¢anje obavljati u roku od 60 dana od dana
zaprimanja e-racuna za isporuc¢enu robu/uslugu, doznakom na Ziro ra¢un odabranog
ugovaratelja, odnosno podugovaratelja. Neovisno o na€inu pla¢anja, ugovaratelj je obvezan
na ispostavljenom racunu naznaciti broj ugovora na temelju koje je roba isporucena, kao i
sljedece priloge: primopredajni zapisnik, radni nalog, izdatnica i drugo. Pla¢anje se vrsi putem
transakcijskog ra¢una.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: HRVATSKE SUME d.o.o.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: HRVATSKE
SUME d.o.o.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: HRVATSKE SUME d.o.o.
Numéro d’enregistrement: 69693144506
Adresse postale: Ulica Kneza Branimira 1
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Tomislava Kuricek
Adresse électronique: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Téléphone: +385 0913150024
Adresse internet: https://hrsume.hr
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
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8.1.

8.1.

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb

Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: Kontakt

Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930

Adresse internet: https://www.dkom.hr/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Narodne novine d.d.

Numéro d’enregistrement: TED94

Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XllII. 6

Ville: Zagreb

Code postal: 10020

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: EOJN Helpdesk

Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889

Adresse internet: https://www.nn.hr/

Roles de cette organisation:

TED eSender

10. Changement

10.1.

482262-2026

Version de 'avis antérieur a modifier

a883b70b-eca0-470d-a2a1-20a4558e30de-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description

Izmjena troSkovnika (izmjena koli€ine u stavci 9 troSkovnika za sve tri godine). Izmjene su

oznacene crvenom bojom.

Changement
Identifiant de la section: LOT-0000

Description des changements: |zmjena troSkovnika - Izmjena troSkovnika (izmjena koli¢ine u

stavci 9 troSkovnika za sve tri godine). Izmjene su oznaene crvenom bojom.
Les documents de marché ont été modifiés le: 12/07/2026
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Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: a92d45d9-cac3-45d9-89cb-4c46a4d8d26d - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 10/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de l'avis: 482262-2026

Numéro de publication au JO S: 132/2026

Date de publication: 13/07/2026
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