See the notice on TED website

486577-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Cloudplatform-dienstverlening

OJ S 133/2026 14/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Koninklijke Bibliotheek
Adresse électronique: inkoop@kb.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Cloudplatform-dienstverlening
Description: De KB is binnen onderhavige Aanbesteding op zoek naar één Opdrachtnemer
voor het leveren van cloudplatformteam capaciteit, specialistische expertise,
continuiteitsdiensten en ondersteuning bij het beheer en de doorontwikkeling van het Azure-
platform. De dienstverlening wordt uitgevoerd binnen een geintegreerd cloudplatformteam
bestaande uit medewerkers van de KB en medewerkers van de Opdrachtnemer. 750.000
EURO per jaar, naast een herzieningsclausule
Identifiant de la procédure: ee8eb029-73cd-4202-af6d-c1a23f845e41
Identifiant interne: 2026/2606-SDJWMA
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag
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Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): [Jmond (NL323)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen (NL341)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Overig Zeeland (NL342)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Pays: Pays-Bas
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Informations complémentaires: Den Haag

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Cloudplatform-dienstverlening
Description: De KB is binnen onderhavige Aanbesteding op zoek naar één Opdrachtnemer
voor het leveren van cloudplatformteam capaciteit, specialistische expertise,
continuiteitsdiensten en ondersteuning bij het beheer en de doorontwikkeling van het Azure-
platform. De dienstverlening wordt uitgevoerd binnen een geintegreerd cloudplatformteam
bestaande uit medewerkers van de KB en medewerkers van de Opdrachtnemer. 750.000
EURO naast een herzieningsclausule
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Optiejaren: vier x 1 jaar naast de 48 maanden van de Overeenkomst

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag
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Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): [Jmond (NL323)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen (NL341)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Overig Zeeland (NL342)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)

Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Pays: Pays-Bas

Informations complémentaires: Den Haag
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5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Den Haag

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 4
Autres informations sur le renouvellement: 4 x 1 jaar. Optiejaren worden onder gelijkblijvende
condities en voorwaarden (met uitzondering van de toegestane indexering zoals opgenomen
in de Overeenkomst) uitsluitend op initiatief van de KB geéffectueerd.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: zie aanbestedingsdocumenten

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: G1.1
Description: Borging personeel en dienstverlening
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: G1.2
Description: Procesbeschrijving
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Nom: G1.3
Description: SLA, DAP en exit procedure
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Nom: G1.4

Description: Maatschappelijke Betrokkenheid & Inclusie

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Nom: G1.5

Description: Presentatie

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 0

Critere:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: P1 Prijs - Totaalprijs excl BTW

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 25

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1432939

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432939
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 18/08/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique
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5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Koninklijke Bibliotheek - Rechtbank Den-
Haag
Description des délais d'introduction des procédures de recours: zie beschrijvend document
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Koninklijke Bibliotheek
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Koninklijke
Bibliotheek
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Koninklijke Bibliotheek

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Koninklijke Bibliotheek
Numéro d’enregistrement: 2100393
Adresse postale: Pr Willem-Alexanderhof 5
Ville: 'S-GRAVENHAGE
Code postal: 2595BE
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Willem Maassen van den Brink
Adresse électronique: inkoop@kb.nl
Téléphone: +31 703140310
Télécopieur: +31 703140450
Adresse internet: http://www.kb.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Den-Haag
Ville: Den-Haag
Code postal: 2595 AJ
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: info.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

63b60458-8¢c51-4080-b91c-bf58dfb3247a-01
Principale raison du changement
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Mise a jour d’informations
Description

De planning inzake de vragenronden staan in het beschrijvend document. De opgegeven
planning in TenderNed inzake de vragenronden is komen te vervallen. Zie Nota van
Inlichtingen 1

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: c86¢c8f73-4430-47b8-96e0-3b0bbc32c5ba - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 10/07/2026 17:50:05 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numeéro de publication de l'avis: 486577-2026

Numéro de publication au JO S: 133/2026

Date de publication: 14/07/2026
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