See the notice on TED website

486585-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de conception de sites WWW (World Wide Web) — Vernieuwing van het
Klantportaal

OJ S 133/2026 14/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: WMD Drinkwater NV
Adresse électronique: inkoop@wmd.nl
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité de I'entité adjudicatrice: Activités liées a I'eau

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Vernieuwing van het Klantportaal
Description: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de
Selectieleidraad.
Identifiant de la procédure: f2d0bb7d-93e6-43f3-ad82-3cbd528cdc78
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: De aanbesteding wordt uitgevoerd volgens de
Europese niet-openbare procedure. Gegadigden dienen een Verzoek tot deelneming in. Op
basis van de geschiktheidseisen en selectiecriteria worden maximaal vijf (5) Gegadigden
geselecteerd en uitgenodigd om een inschrijving in te dienen.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72413000 Services de conception de sites WWW (World Wide
Web)
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Vernieuwing van het Klantportaal
Description: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de
Selectieleidraad.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72413000 Services de conception de sites WWW (World Wide
Web)
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Ja. Gedurende de looptijd kunnen aanvullende opdrachten voor de
doorontwikkeling van het klantportaal (fase 2) en aanverwante werkzaamheden binnen de
scope van de raamovereenkomst worden verstrekt.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 8 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: De waterbedrijven hebben ieder afzonderlijk het
recht de eigen Raamovereenkomst eenzijdig te verlengen met maximaal drie (3) maal twee (2)
jaar onder gelijkblijvende voorwaarden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst
bedraagt daarmee acht (8) jaar.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
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Sources des critéres de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 0

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: G1.1: Prijs
Description: G1.1: Prijs
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Description: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35
Critere:
Type: Qualité
Nom: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Description: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Nom: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Description: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1432914

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432914
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 28/08/2026 12:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Op de uitvoering van de opdracht zijn de
Algemene Inkoopvoorwaarden Samenwerkende Waterbedrijven (AISW-2018) van toepassing.
Facturation électronique: Requise
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5.1.15.

5.1.16.

La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non
Arrangement financier: -

Techniques

Accord-cadre:

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 5

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: WMD Drinkwater NV - Rechtbank Noord-

Nederland

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: WMD Drinkwater NV

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: WMD Drinkwater

NV

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: WMD Drinkwater NV

8. Organisations

8.1.

ORG-0001

Nom officiel: WMD Drinkwater NV
Numéro d’enregistrement: 22549026
Adresse postale: Lauwers 3

Ville: ASSEN

Code postal: 9405BL

Subdivision pays (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Lotte van Weert
Adresse électronique: inkoop@wmd.nl
Téléphone: +31 654323594

Adresse internet: http://www.wmd.nl
Autres points de contact:

Nom officiel: Rechtbank Noord-Nederland
Ville: Assen

Code postal: 9400 AG

Subdivision pays (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Pays: Pays-Bas

Téléphone: +31 883611326

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis
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Identifiant/version de I'avis: adc2abc6-3eff-4b60-8099-9046ea0b6b48 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 10/07/2026 15:26:14 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 486585-2026

Numéro de publication au JO S: 133/2026

Date de publication: 14/07/2026
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