See the notice on TED website

486974-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de télécommunications — I&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
OJ S 133/2026 14/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Hoogheemraadschap van Rijnland
Adresse électronique: aanbesteding@rijnland.net
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: 1&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
Description: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Identifiant de la procédure: e70c92f2-0742-4f5a-878d-2fef53d19346
Identifiant interne: DIG-18628
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pays: Pays-Bas

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Planning is gewijzigd in Nota van Inlichtingen 1.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: I&D Persoonsgebonden Telefonie
Description: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Options:
Description des options: Voor deze opdracht is een Overeenkomst opgesteld. De
Overeenkomst zal worden aangegaan voor een initi€le periode van 5 (vijf) jaar, exclusief een
implementatieperiode. De totale contractduur bedraagt maximaal dan 8 (acht) jaar. Er is
gekozen voor deze contractvorm omdat de aard en omvang van de opdracht duidelijk en
voorspelbaar zijn. Deze contractvorm biedt zekerheid over prijs, kwaliteit en voorwaarden
gedurende de gehele looptijd. De keuze is proportioneel en passend bij de opdracht.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pays: Pays-Bas

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 08/10/2026
Date de fin de durée: 08/10/2031

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Met een optie tot verlenging onder gelijkblijvende
voorwaarden voor 3 (drie) keer met 1 (één) jaar. Bij beéindiging van de overeenkomst wordt
een transitieperiode van maximaal 12 maanden in acht genomen, gerekend vanaf de
expiratiedatum van de Overeenkomst.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
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5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: K1 Ontzorging
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25
Critére:
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: K2 Optimale beschikbaarheid (fall-back en soevereiniteit)
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critére:
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: K3 Netwerkdekking en -kwaliteit
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25
Critére:
Type: Prix
Nom: Aanbiedingsprijs
Description: Tarievenblad Bijlage 2
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 24/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/433069

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433069
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 07/09/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
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Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Hoogheemraadschap van Rijnland -
Rechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Hoogheemraadschap van Rijnland
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Hoogheemraadschap van Rijnland - Rechtbank Den Haag
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Hoogheemraadschap van
Rijnland

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Hoogheemraadschap van Rijnland
Numéro d’enregistrement: 14696697
Adresse postale: Archimedesweg 1
Ville: Leiden
Code postal: 2333CM
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Vera Pieterse-Smid
Adresse électronique: aanbesteding@rijnland.net
Téléphone: +31 713063063
Adresse internet: http://www.rijnland.net
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Den Haag
Adresse postale: Prins Clauslaan 60
Ville: Den Haag
Code postal: 2595 AJ
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Den Haag
Adresse postale: Prins Clauslaan 60
Ville: Den Haag
Code postal: 2595 AJ
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Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Pays: Pays-Bas

Adresse électronique: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

10. Changement
Version de l'avis antérieur a modifier

8f99b7a7-86ea-4430-a7e9-5a6eb15448ff-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description

Planning is gewijzigd in Nota van Inlichtingen 1
Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis: 1ffad824-3bf0-4c21-b207-1€699¢c4925f2 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 13/07/2026 14:22:39 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 486974-2026

Numéro de publication au JO S: 133/2026

Date de publication: 14/07/2026
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