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See the notice on TED website

488934-2026 - Mise en concurrence
Espagne – Logiciels et systèmes d'information – Suministro de licencias y Servicio de 
Asistencia Técnica del Software del puesto de trabajo corporativo.
OJ S 134/2026 15/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Gobierno de Zaragoza
Adresse électronique: serviciocontratacion@zaragoza.es
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Suministro de licencias y Servicio de Asistencia Técnica del Software del puesto de 
trabajo corporativo.
Description: El objeto de este contrato es el “Suministro de licencias y Servicio de Asistencia 
Técnica del Software del puesto de trabajo corporativo”, de conformidad con lo dispuesto en 
el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo (en adelante PCAPT), en el Pliegos 
de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas (en adelante PCAPE); y en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPT), que figura en el expediente y cuyo 
conjunto de documentos integrantes tiene carácter contractual. Todos los pliegos están 
publicados en esta plataforma.-----------------------------------------Se trata de un contrato mixto, 
comprendiendo prestaciones propias del contrato de suministro y del contrato de servicios, 
siendo la prestación principal el suministro----------------------------------Para el cumplimiento del 
suministro y renovación de licencias en cada uno de los lotes, la empresa adjudicataria 
deberá cumplir con uno de los siguientes requisitos: Ser el propio fabricante de la solución; 
Ser partner autorizado del fabricante del software objeto del lote correspondiente, acreditado 
por el certificado de partner en vigor; o Disponer de una carta de autorización por parte del 
fabricante respecto a la prestación del objeto del lote.
Identifiant de la procédure: f4c57080-53e9-4119-b09c-3fab2887d21a
Identifiant interne: 0022390-26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72222100 Services d'analyse stratégique de systèmes 
ou de technologies de l'information

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pays: Espagne

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/488934-2026
mailto:serviciocontratacion@zaragoza.es
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2.1.3.
 
Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 465 604,80 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 2

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Concordat: Cualquiera de los recogidos en el artículo 71 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre 
de Contratos del Sector Público.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Licencias y soporte de software de puesto de trabajo Microsoft.
Description: El objeto de este lote es el “Suministro de licencias y Servicio de Asistencia 
Técnica del Software del puesto de trabajo corporativo: Licencias y soporte de software de 
puesto de trabajo Microsoft”, de conformidad con lo dispuesto los pliegos que están 
publicados en esta plataforma.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72222100 Services d'analyse stratégique de systèmes 
ou de technologies de l'information

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 3 Ans

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 187 172,80 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
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Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Cifra anual de negocio

Critère: Références sur des livraisons spécifiées
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

Critère: Mesures de gestion environnementale
Description du critère de sélection: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Cláusula 15.1.2.A (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.A (LOTE 2) PCAPE: Oferta 
económica..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Qualité
Description: Cláusula 15.1.2.B (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.B (LOTE 2) PCAPE: Proyectos de 
asistencia técnica..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Cláusula 15.1.2.C (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.C (LOTE 2) PCAPE: 
Certificaciones equipo asistencia técnica..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Cláusula 15.1.1 (LOTE 1) y Cláusula 15.2.1 (LOTE 2) PCAPE: Procedimientos 
informe revisión..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 12/08/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
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Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 31/12/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été 
de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Cláusula 23.1 PCAPE: no minoración 
condiciones de trabajo trabajadores según convenio coletivo aplicable al presentarse la oferta. 
Cláusula 23.3: mantener plantilla adscrita a la ejecución el contrato y mantener o mejorar sus 
condiciones laborales; tener disponible documentación completa de trabajadores y advertirles 
posibilidad inspección y control de dicha adscripción de personal..
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gobierno de Zaragoza - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos de Aragón.
Description des délais d'introduction des procédures de recours: De conformidad con lo 
establecido en los artículos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico 
de la contratación pública de la Comunidad Autónoma de Aragón y con los artículos 44 y 50 
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, cabe interponer 
recurso especial en materia de contratación, que tendrá carácter potestativo, en el plazo de 
quince días hábiles a contar desde el día siguiente a aquél en que se remita la notificación del 
acto impugnado y/o se publique en el perfil del contratante. Contra la resolución expresa del 
recurso especial en materia de contratación sólo cabrá la interposición del recurso 
contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en el artículo 10, letra k) y l) del apartado 
1 y en el artículo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de 
la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. No obstante lo anterior, podrá interponer 
directamente recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Zaragoza en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al que 
reciba la notificación de la presente resolución. Todo ello sin perjuicio de que pueda 
interponer cualquier otro recurso que estime oportuno.

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Licencias y soporte de software colaborativo Google.
Description: El objeto de este lote es el “Suministro de licencias y Servicio de Asistencia 
Técnica del Software del puesto de trabajo corporativo: Licencias y soporte de software de 
software colaborativo Google”, de conformidad con lo dispuesto los pliegos que están 
publicados en esta plataforma.
Identifiant interne: 2

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
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Nomenclature complémentaire (cpv): 72222100 Services d'analyse stratégique de systèmes 
ou de technologies de l'information

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 3 Ans

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 278 432,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Cifra anual de negocio

Critère: Références sur des livraisons spécifiées
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

Critère: Mesures de gestion environnementale
Description du critère de sélection: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Cláusula 15.1.2.A (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.A (LOTE 2) PCAPE: Oferta 
económica..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Qualité
Description: Cláusula 15.1.2.B (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.B (LOTE 2) PCAPE: Proyectos de 
asistencia técnica..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Cláusula 15.1.2.C (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.C (LOTE 2) PCAPE: 
Certificaciones equipo asistencia técnica..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
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Description: Cláusula 15.1.1 (LOTE 1) y Cláusula 15.2.1 (LOTE 2) PCAPE: Procedimientos 
informe revisión..
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 12/08/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 31/12/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été 
de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Cláusula 23.1 PCAPE: no minoración 
condiciones de trabajo trabajadores según convenio coletivo aplicable al presentarse la oferta. 
Cláusula 23.3: mantener plantilla adscrita a la ejecución el contrato y mantener o mejorar sus 
condiciones laborales; tener disponible documentación completa de trabajadores y advertirles 
posibilidad inspección y control de dicha adscripción de personal..
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gobierno de Zaragoza - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos de Aragón.
Description des délais d'introduction des procédures de recours: De conformidad con lo 
establecido en los artículos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico 
de la contratación pública de la Comunidad Autónoma de Aragón y con los artículos 44 y 50 
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, cabe interponer 
recurso especial en materia de contratación, que tendrá carácter potestativo, en el plazo de 
quince días hábiles a contar desde el día siguiente a aquél en que se remita la notificación del 
acto impugnado y/o se publique en el perfil del contratante. Contra la resolución expresa del 
recurso especial en materia de contratación sólo cabrá la interposición del recurso 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
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contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en el artículo 10, letra k) y l) del apartado 
1 y en el artículo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de 
la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. No obstante lo anterior, podrá interponer 
directamente recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Zaragoza en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al que 
reciba la notificación de la presente resolución. Todo ello sin perjuicio de que pueda 
interponer cualquier otro recurso que estime oportuno.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Gobierno de Zaragoza
Numéro d’enregistrement: 31016980145458
Numéro d’enregistrement: P5030300G
Ville: Zaragoza
Code postal: 50071
Subdivision pays (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pays: Espagne
Point de contact: Gobierno de Zaragoza
Adresse électronique: serviciocontratacion@zaragoza.es
Téléphone: +034 976724768
Profil de l’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact: 
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Aragón.
Ville: Zaragoza
Code postal: 50001
Subdivision pays (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pays: Espagne
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: ef11f953-330b-4ccf-9cf9-57e2605cd20a  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 14/07/2026 13:55:45 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de l’avis: 488934-2026
Numéro de publication au JO S: 134/2026
Date de publication: 15/07/2026

mailto:serviciocontratacion@zaragoza.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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