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See the notice on TED website

489147-2026 - Mise en concurrence
Espagne – Services de conciergerie – Servicios de auxiliares de información, recepción de 
público y control de accesos de las instalaciones adscritas al distrito de Vicálvaro (2026-2028)
OJ S 134/2026 15/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Distrito de Vicálvaro
Adresse électronique: ncontravicalvaro@madrid.es
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Servicios de auxiliares de información, recepción de público y control de accesos de las 
instalaciones adscritas al distrito de Vicálvaro (2026-2028)
Description: El objeto del contrato es la prestación de los servicios de auxiliar de información, 
recepción de público y control de accesos que resultan necesarios para el normal 
funcionamiento de las actividades que se desarrollan en los edificios e instalaciones adscritos 
al Distrito de Vicálvaro, o cuya responsabilidad y gestión sean competencia del mismo.
Identifiant de la procédure: b3e8c4b6-9905-4545-89b4-5f78ea8bae39
Avis précédent: bb54786f-25bd-4a17-8bf5-94fa83db3fed-01
Identifiant interne: 300/2026/00761
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 98341130 Services de conciergerie

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 273 393,30 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: De conformidad con la directiva comunitaria de aplicación

5. Lot

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/489147-2026
mailto:ncontravicalvaro@madrid.es
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5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Servicios de auxiliares de información, recepción de público y control de accesos de las 
instalaciones adscritas al distrito de Vicálvaro (2026-2028)
Description: El objeto del contrato es la prestación de los servicios de auxiliar de información, 
recepción de público y control de accesos que resultan necesarios para el normal 
funcionamiento de las actividades que se desarrollan en los edificios e instalaciones adscritos 
al Distrito de Vicálvaro, o cuya responsabilidad y gestión sean competencia del mismo.
Identifiant interne: 300/2026/00761

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 98341130 Services de conciergerie
Options: 
Description des options: Prórroga del expediente [300/2026/00761]

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/12/2026
Durée: 24 Mois

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Cifra anual de negocio

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Apertura y Cierre de Edificios y Equipamientos.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Description: Bolsa de Horas Efectivas Gratuitas.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 25
Critère: 
Type: Prix
Description: Importe.
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Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 25
Critère: 
Type: Qualité
Description: Plan de Formación Específico.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Concreción y Adecuación de los Trabajos.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 12
Critère: 
Type: Qualité
Description: Eficacia del Plan de Control y Mejora de la Calidad.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 8
Critère: 
Type: Qualité
Description: Eficacia del Sistema de Control de Presencia.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Telemática
Date d'ouverture: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Telemática
Date d'ouverture: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Telemática
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Kl3xgqRwONcaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
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Conditions relatives à l’exécution du contrat: Es condición especial de ejecución que la 
empresa adjudicataria elabore un informe de impacto de género en relación con la ejecución 
del contrato, con indicadores y datos segregados por sexo de las personas beneficiarias o 
usuarias del contrato, así como la plantilla que ejecutará el mismo, detallando el contenido de 
las medidas de igualdad aplicadas..
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Distrito de Vicálvaro - Junta Municipal del 
Distrito de Vicálvaro
Description des délais d'introduction des procédures de recours: De conformidad con lo 
previsto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Distrito de Vicálvaro
Numéro d’enregistrement: 31011100144870
Numéro d’enregistrement: P2807900B
Ville: Madrid
Code postal: 28032
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Distrito de Vicálvaro
Adresse électronique: ncontravicalvaro@madrid.es
Téléphone: +34 919246623
Adresse internet: http://www.madrid.es
Profil de l’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=BnT731UvLFYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact: 
Nom officiel: Junta Municipal del Distrito de Vicálvaro
Ville: Madrid
Code postal: 28032
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

mailto:ncontravicalvaro@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=BnT731UvLFYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=BnT731UvLFYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Identifiant/version de l’avis: 70304f30-f90f-4121-beb3-312a9442c272  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 14/07/2026 14:08:53 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de l’avis: 489147-2026
Numéro de publication au JO S: 134/2026
Date de publication: 15/07/2026
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