See the notice on TED website

492945-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services d'assistance relative aux logiciels — Zentraler Anwendersupport eNorm
(1st- und 2nd-Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und
fir Verbraucherschutz
Adresse électronique: poststelle@bmijv.bund.de
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Description: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behdrden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identifiant de la procédure: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Identifiant interne: 540031#00015#0001
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253100 Services d'aide aux utilisateurs

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Erforderlich
ist eine Erklarung tUber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Description: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die flir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behoérden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identifiant interne: 540031#00015#0001

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.5. Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 555 500,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans l'offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Die Bieter mussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Objectif social promu: Autre

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Critére: Références sur des services spécifiés
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Description du critére de sélection: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-
Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Gber mindestens zwei Referenzen, die mit
dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=875851

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 59 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Die Mdglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich
nach § 56 VgV.
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
Informations complémentaires sur 'accord de confidentialité: Die EVB-IT
Rahmenvereinbarung beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Bundeskartellamt - Vergabekammern des
Bundes
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gemaf § 160 Abs. 3 S. 1
GWSB ist ein Antrag unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
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Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organisations

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und
fir Verbraucherschutz
Numéro d’enregistrement: ID 991-03067-68
Département: ZB2, Vergabestelle
Ville: Berlin
Code postal: 10117
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: poststelle@bmijv.bund.de
Téléphone: +49 30 18580-0
Adresse internet: www.bmjv.de
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Numéro d’enregistrement: ID 991-03067-68
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53113
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis
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Identifiant/version de I'avis: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numeéro de publication de I'avis: 492945-2026

Numéro de publication au JO S: 135/2026

Date de publication: 16/07/2026
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