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494164-2026 - Mise en concurrence

France — Services informatiques — ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
OJ S 136/2026 17/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Franceagrimer
Adresse électronique: mpublics@franceagrimer.fr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Description: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Identifiant de la procédure: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
Identifiant interne: SI-ASSISINFUTIL2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72500000 Services informatiques
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services
d'assistance

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Ville: MONTREUIL
Code postal: 93100
Subdivision pays (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pays: France
Informations complémentaires: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité
événementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue
Henri Rol-Tanguy a Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en
visioconférence, a la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Sans objet
Réglementation applicable en cas de marché transfrontalier: Sans objet

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Description: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Identifiant interne: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72500000 Services informatiques
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services
d'assistance

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen
Informations complémentaires: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité
événementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue
Henri Rol-Tanguy a Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en
visioconférence, a la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Renouvellement de 12 mois
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5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 04/08/2026
Adresse des documents de marché: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/30301497orgAcronyme=b4n

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Tribunal Administratif de Montreuil
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de Montreuil
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Franceagrimer
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Franceagrimer
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Tribunal
Administratif de Montreuil

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Nom officiel: Franceagrimer
Numéro d’enregistrement: 13000636400017
Adresse postale: 12 rue Henri ROL TANGUY
Ville: Montreuil
Code postal: 93100
Subdivision pays (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pays: France
Point de contact: Service de la Politique et des Stratégies Achats
Adresse électronique: mpublics@franceagrimer.fr
Téléphone: +33173302000
Adresse internet: http://www.franceagrimer.fr
Profil de I'acheteur: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Tribunal Administratif de Montreuil
Numéro d’enregistrement: 130 006 869 00015
Adresse postale: 7 rue Catherine PUIG
Ville: Montreuil
Code postal: 93100
Subdivision pays (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pays: France
Point de contact: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de
meédiation
Adresse électronique: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Téléphone: +33149202000
Adresse internet: https://www.telerecours.fr
Roéles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Principale raison du changement

Correction par I'acheteur
Description
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Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0001
Identifiant de la section: ORG-0002
Description des changements: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 -
12h00 et modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08
/2026. Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
Les documents de marché ont été modifiés le: 16/07/2026

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: frangais

Numéro de publication de I'avis: 494164-2026

Numéro de publication au JO S: 136/2026

Date de publication: 17/07/2026
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