See the notice on TED website

494313-2026 - Mise en concurrence

Italie — Services des agences de recouvrement — SERVIZI DI RISCOSSIONE E
RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER | CONSORZI DI
BONIFICA ADIGE PO (LOTTO 1), DELTA DEL PO (LOTTO 2) ED ADIGE EUGANEO (LOTTO 3),
PER IL PERIODO 2027 2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

OJ S 136/2026 17/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Adresse électronique: cucadidelta@legalmail.it
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: SERVIZI DI RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI
CONSORZIALI, PER | CONSORZI DI BONIFICA ADIGE PO (LOTTO 1), DELTA DEL PO
(LOTTO 2) ED ADIGE EUGANEO (LOTTO 3), PER IL PERIODO 2027 2029, RINNOVABILE
SINO Al 2035
Description: SERVIZI DI RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E
CONCESSIONI CONSORZIALI, PER | CONSORZI DI BONIFICA ADIGE PO (LOTTO 1),
DELTA DEL PO (LOTTO 2) ED ADIGE EUGANEO (LOTTO 3), PER IL PERIODO 2027 2029,
RINNOVABILE SINO Al 2035
Identifiant de la procédure: 913232e7-ad74-4f3c-99fe-60762ac4afb2
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: ROVIGO (RO)
Subdivision pays (NUTS): Rovigo (ITH37)
Pays: Italie

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 5 952 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 3

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: LOTTO 1 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE PO - SERVIZI DI RISCOSSIONE E
RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER IL PERIODO
2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035
Description: LOTTO 1 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE PO - SERVIZI DI RISCOSSIONE
E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER IL PERIODO
2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement
Options:
Description des options: Anche per far fronte a innovazioni normative, tecniche, e di mercato
che possano intervenire nel corso dell'esecuzione contrattuale, a termini dell'art. 120, comma
9, del D.Lgs 36/2023, il Consorzio si riserva di concordare con |'Appaltatore l'integrazione con
nuove eventuali condizioni di resa del servizio o I'aggiornamento di quelle esistenti,
determinandone in accordo con I'Appaltatore i relativi costi, fino ad un massimo dell'aumento
del 20% dell'importo contrattuale

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Rovigo (ITH37)
Pays: ltalie

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2029

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Opzione unilaterale di proroga a favore del
Consorzio, a termini dell'art. 120, comma 10, del D.Lgs 36/2023, esercitabile alla scadenza del
contratto, a parita di condizioni, per ulteriori 3 anni e successivamente per ulteriori 3 anni.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
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5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001, in corso di validita
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 14001, in corso di validita
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso della certificazione UNI CEIl EN ISO/IEC 27001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 37001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 45001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso della certificazione SA 8000, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso delle certificazioni ISO 18295-1 e ISO 18295-2, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 2
Critére:
Type: Qualité
Description: Possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022, o successiva versione vigente,
in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1
Critére:
Type: Prix
Description: Entita della percentuale di anticipazione erogata a favore del Consorzio
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critére:
Type: Prix
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Description: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso, inviato, riscosso e rendicontato, nell'ambito dello svolgimento del servizio di
riscossione ordinaria, utilizzando obbligatoriamente il servizio postale universale per la
corrispondenza

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 4

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso e recapitato, nellambito dello svolgimento del servizio di riscossione ordinaria, tramite
PEC o mail

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione stragiudiziale, al netto di IVA

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale delle spese di recapito dellAvviso di Notifica applicabile al
Consorzio per il rimborso spese in caso di riscossione infruttuosa

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione coattiva, al netto di IVA

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicabile al Consorzio per il rimborso delle spese
esecutive e dei diritti delle procedure in caso di mancato pagamento in fase di riscossione
coattiva, espresso in percentuale

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione del servizio di recapito che intende utilizzare nellambito del servizio
postale universale per la corrispondenza e dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio e
il tracciamento del recapito di tutti gli avvisi di pagamento bonari

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione delle soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
interazione dei sistemi informatici

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio delle posizioni
morose passate a riscossione coattiva e del non riscosso

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 9

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione dei procedimenti adottati per linserimento, la trattazione e la gestione
degli addebiti automatici in conto corrente (SEPA/SDD) e del connesso servizio puntuale di
assistenza telefonica e mail, sia attiva che passiva

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione della composizione, competenza ed adeguatezza dello staff
interamente dedicato all'esecuzione del servizio

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione di soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima accessibilita
al servizio ai consorziati

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione di servizi aggiuntivi a quelli previsti dagli atti di gara

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione delle modalita di elaborazione dei provvedimenti (avvisi bonari,
solleciti, avvisi di notifica, ingiunzioni)

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il recapito degli Avvisi di Notifica
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 7

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G06546

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
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Adresse de soumission: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G06546

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: italien

Catalogue électronique: Autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 180 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunale Amministrativo Regionale per il
Veneto
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Centrale Unica di
Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Centrale Unica di
Committenza (C.U.C.) AdiDelta

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: LOTTO 2 - CONSORZIO DI BONIFICA DELTA DEL PO - SERVIZI DI RISCOSSIONE E
RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER IL PERIODO
2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035
Description: LOTTO 2 - CONSORZIO DI BONIFICA DELTA DEL PO - SERVIZI DI
RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER
IL PERIODO 2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement
Options:
Description des options: Anche per far fronte a innovazioni normative, tecniche, e di mercato
che possano intervenire nel corso dell'esecuzione contrattuale, a termini dell'art. 120, comma
9, del D.Lgs 36/2023, il Consorzio si riserva di concordare con I'Appaltatore I'integrazione con
nuove eventuali condizioni di resa del servizio o I'aggiornamento di quelle esistenti,
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determinandone in accordo con I'Appaltatore i relativi costi, fino ad un massimo dell'aumento
del 20% dell'importo contrattuale

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Rovigo (ITH37)
Pays: Italie

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2029

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Opzione unilaterale di proroga a favore del
Consorzio, a termini dell'art. 120, comma 10, del D.Lgs 36/2023, esercitabile prima della
scadenza del contratto, a parita di condizioni contrattuali, per ulteriori 3 anni e
successivamente per ulteriori 3 anni.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 972 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Descrizione delle modalita di elaborazione dei provvedimenti (avvisi bonari,
solleciti, avvisi di notifica, ingiunzioni)
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Prix
Description: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione coattiva, al netto di IVA
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3
Critére:
Type: Prix
Description: Ribasso percentuale applicabile al Consorzio per il rimborso delle spese
esecutive e dei diritti delle procedure in caso di mancato pagamento in fase di riscossione
coattiva, espresso in percentuale
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3
Critére:
Type: Qualité
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Description: Descrizione del servizio di recapito che intende utilizzare nellambito del servizio
postale universale per la corrispondenza e dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio e
il tracciamento del recapito di tutti gli avvisi di pagamento bonari

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione delle soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
interazione dei sistemi informatici

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio delle posizioni
morose passate a riscossione coattiva e del non riscosso

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 9

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione dei procedimenti adottati per linserimento, la trattazione e la gestione
degli addebiti automatici in conto corrente (SEPA/SDD) e del connesso servizio puntuale di
assistenza telefonica e mail, sia attiva che passiva

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il recapito degli Avvisi di Notifica
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione della composizione, competenza ed adeguatezza dello staff
interamente dedicato all'esecuzione del servizio

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione di soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima accessibilita
al servizio ai consorziati

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione di servizi aggiuntivi a quelli previsti dagli atti di gara

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001, in corso di validita

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 14001, in corso di validita
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC 27001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 37001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 45001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione SA 8000, in corso di validita.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso delle certificazioni ISO 18295-1 e ISO 18295-2, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022, o successiva versione vigente,
in corso di validita.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Prix

Description: Entita della percentuale di anticipazione erogata a favore del Consorzio
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso, inviato, riscosso e rendicontato, nell'ambito dello svolgimento del servizio di
riscossione ordinaria, utilizzando obbligatoriamente il servizio postale universale per la
corrispondenza

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 4
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Critére:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso e recapitato, nellambito dello svolgimento del servizio di riscossione ordinaria, tramite
PEC o mail

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione stragiudiziale, al netto di IVA

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale delle spese di recapito dellAvviso di Notifica applicabile al
Consorzio per il rimborso spese in caso di riscossione infruttuosa

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 3

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G06546

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G06546
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

494313-2026 Page 10/16


https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G06546
https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G06546
https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G06546
https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G06546

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunale Amministrativo Regionale per il
Veneto
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Centrale Unica di
Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Centrale Unica di
Committenza (C.U.C.) AdiDelta

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: LOTTO 3 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE EUGANEO - SERVIZI DI
RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER
IL PERIODO 2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035
Description: LOTTO 3 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE EUGANEO - SERVIZI DI
RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER
IL PERIODO 2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement
Options:
Description des options: Anche per far fronte a innovazioni normative, tecniche, e di mercato
che possano intervenire nel corso dell'esecuzione contrattuale, a termini dell'art. 120, comma
9, del D.Lgs 36/2023, il Consorzio si riserva di concordare con I'Appaltatore I'integrazione con
nuove eventuali condizioni di resa del servizio o I'aggiornamento di quelle esistenti,
determinandone in accordo con I'Appaltatore i relativi costi, fino ad un massimo dell'aumento
del 20% dell'importo contrattuale

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Rovigo (ITH37)
Pays: Italie

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2029

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Opzione unilaterale di proroga a favore del
Consorzio, a termini dell'art. 120, comma 10, del D.Lgs 36/2023, esercitabile prima della
scadenza del contratto, a parita di condizioni contrattuali, per ulteriori 3 anni e
successivamente per ulteriori 3 anni

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 580 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
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5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Descrizione delle modalita di elaborazione dei provvedimenti (avvisi bonari,
solleciti, avvisi di notifica, ingiunzioni)
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Qualité
Description: Descrizione del servizio di recapito che intende utilizzare nellambito del servizio
postale universale per la corrispondenza e dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio e
il tracciamento del recapito di tutti gli avvisi di pagamento bonari
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Description: Descrizione delle soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
interazione dei sistemi informatici
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Description: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio delle posizioni
morose passate a riscossione coattiva e del non riscosso
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 9
Critere:
Type: Qualité
Description: Descrizione dei procedimenti adottati per linserimento, la trattazione e la gestione
degli addebiti automatici in conto corrente (SEPA/SDD) e del connesso servizio puntuale di
assistenza telefonica e mail, sia attiva che passiva
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7
Critere:
Type: Qualité
Description: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il recapito degli Avvisi di Notifica
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 7
Critere:
Type: Qualité
Description: Descrizione della composizione, competenza ed adeguatezza dello staff
interamente dedicato all'esecuzione del servizio
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 6
Critere:
Type: Qualité
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Description: Descrizione di soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima accessibilita
al servizio ai consorziati

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Descrizione di servizi aggiuntivi a quelli previsti dagli atti di gara
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001, in corso di validita
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 14001, in corso di validita
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC 27001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 37001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI EN ISO 45001, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione SA 8000, in corso di validita.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso delle certificazioni ISO 18295-1 e ISO 18295-2, in corso di validita.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: Possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022, o successiva versione vigente,
in corso di validita.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1
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Critére:

Type: Prix

Description: Entita della percentuale di anticipazione erogata a favore del Consorzio
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso, inviato, riscosso e rendicontato, nell'ambito dello svolgimento del servizio di
riscossione ordinaria, utilizzando obbligatoriamente il servizio postale universale per la
corrispondenza

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 4

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso e recapitato, nellambito dello svolgimento del servizio di riscossione ordinaria, tramite
PEC o mail

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 1

Critére:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione stragiudiziale, al netto di IVA

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 1

Critére:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale delle spese di recapito dellAvviso di Notifica applicabile al
Consorzio per il rimborso spese in caso di riscossione infruttuosa

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 3

Critére:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione coattiva, al netto di IVA

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale applicabile al Consorzio per il rimborso delle spese
esecutive e dei diritti delle procedure in caso di mancato pagamento in fase di riscossione
coattiva, espresso in percentuale

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 3

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G06546
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5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/1G06546
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunale Amministrativo Regionale per il
Veneto
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Centrale Unica di
Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Centrale Unica di
Committenza (C.U.C.) AdiDelta

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Numéro d’enregistrement: CFAVCP-0001COE
Adresse postale: Piazza G. Garibaldi n. 8
Ville: ROVIGO (RO)
Code postal: 45100
Subdivision pays (NUTS): Rovigo (ITH37)
Pays: Italie
Adresse électronique: cucadidelta@legalmail.it
Téléphone: 0425426911
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Adresse internet: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/

Profil de I'acheteur: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto
Numéro d’enregistrement: 80427570587
Adresse postale: Cannaregio n. 2277
Ville: VENEZIA (VE)
Code postal: 30100
Subdivision pays (NUTS): Venezia (ITH35)
Pays: Italie
Adresse électronique: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Téléphone: +390412403911
Télécopieur: +390412759435
Adresse internet: http://giustizia-amministrativa.it
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 503d1aab-3ff5-4ce5-8497-c7b8203de415 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 16/07/2026 09:44:06 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: italien

Numéro de publication de I'avis: 494313-2026

Numéro de publication au JO S: 136/2026

Date de publication: 17/07/2026
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