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See the notice on TED website

494924-2026 - Mise en concurrence
Estonie – Services relatifs aux logiciels – Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti 
keele kui teise keele õppe toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
OJ S 136/2026 17/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Riigi Tugiteenuste Keskus
Adresse électronique: hanked@rtk.ee
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti keele kui teise keele õppe 
toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
Description: Hanke eesmärgiks on kuni kolme uuendusliku keeletehnoloogilise e-vahendi 
väljatöötamine töövõtja poolt riigihankes esitatud lõplikus pakkumuses kirjeldatud arendusidee 
alusel. E-vahend peab toetama kirjeldatud sihtrühmade eesti keele õpet ning omama lisaks 
hariduslikule väärtusele potentsiaali edasiarenduseks turukõlblikuks tooteks ja laiemaks 
kasutuseks. Hanke raames ootab tellija äriliselt elujõulisi lahendusideid, milles on kirjeldatud 
tehniline teostatavus, arendusplaan ning ärimudel. Täitja peab olema valmis tõendama 
lahenduse turupotentsiaali, suutlikkust arendada see turukõlblikuks tooteks ning tagada selle 
edasine turundamine ja jätkusuutlik toimimine. Tellija sõlmib keeletehnoloogiliste e-vahendite 
arendamiseks lepingud kuni kolme pakkujaga. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant de la procédure: 6f75f86f-9a14-459f-b7e5-f92f0171263d
Identifiant interne: 310093-0000
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Konkurentsipõhine läbirääkimistega hankemenetlus

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/494924-2026
mailto:hanked@rtk.ee
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Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Hankeobjekt moodustab funktsionaalselt ja tehniliselt ühtse 
terviku, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine hanke eesmärki silmas pidades mõistlik.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document 
unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti keele kui teise keele õppe 
toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
Description: Hanke eesmärgiks on kuni kolme uuendusliku keeletehnoloogilise e-vahendi 
väljatöötamine töövõtja poolt riigihankes esitatud lõplikus pakkumuses kirjeldatud arendusidee 
alusel. E-vahend peab toetama kirjeldatud sihtrühmade eesti keele õpet ning omama lisaks 
hariduslikule väärtusele potentsiaali edasiarenduseks turukõlblikuks tooteks ja laiemaks 
kasutuseks. Hanke raames ootab tellija äriliselt elujõulisi lahendusideid, milles on kirjeldatud 
tehniline teostatavus, arendusplaan ning ärimudel. Täitja peab olema valmis tõendama 
lahenduse turupotentsiaali, suutlikkust arendada see turukõlblikuks tooteks ning tagada selle 
edasine turundamine ja jätkusuutlik toimimine. Tellija sõlmib keeletehnoloogiliste e-vahendite 
arendamiseks lepingud kuni kolme pakkujaga. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 310093-0000

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
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Informations complémentaires: üle Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: üle Eesti

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 30/10/2026
Date de fin de durée: 02/06/2032

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Hankeobjekt moodustab funktsionaalselt ja tehniliselt ühtse 
terviku, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine hanke eesmärki silmas pidades mõistlik.

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Veebirakenduse kasutajaliides peab olema juurdepääsetav. Tuleb täita WCAG 
2.2 taseme AA nõuded. (Lisa_EKI_Mittefunktsionaalsed nõuded)
Objectif du marché public stratégique: Achat innovant
Description: Hankija vajadusi ei saa rahuldada turul olemasolevate lahenduste kohandamisega
Objectif social promu: Accessibilité pour tous
Contratación de innovación: Les travaux, fournitures ou services faisant l’objet du marché 
impliquent une innovation en matière de produits.

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
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La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10275324/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 21/08/2026 15:00:00 
(UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe orientale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Tulenevalt registri tehnilisest eripärast on lepingu 
eeldatava kestuse kuupäevade vahemikuna märkimisel kohustuslik väli ka lepingu algusaja 
märkimine. Hankija on eelnimetatud väljal märkinud lepingu algusaja eeldatavana ning 
vastavalt raamlepingus sätestatule jõustub leping pärast mõlema poole allkirjastamist.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/tenders


494924-2026 Page 5/6

Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Riigi Tugiteenuste Keskus
Numéro d’enregistrement: 70007340
Adresse postale: Lõkke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Point de contact: PIRET KORK
Adresse électronique: hanked@rtk.ee
Téléphone: +372 6632081
Adresse internet: http://www.rtk.ee
Profil de l’acheteur: http://www.rtk.ee
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numéro d’enregistrement: 1000123
Adresse postale: Tartu mnt 85
Ville: Tallinn
Code postal: 10115
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: vako@fin.ee
Téléphone: +3726113713
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Riigihangete register
Numéro d’enregistrement: TED64

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
mailto:vako@fin.ee
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Adresse postale: Lõkke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: register@riigihanked.riik.ee
Téléphone: +3726113693
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: a4e7f22b-f152-404d-b369-3c73d9789e95  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 16/07/2026 15:02:10 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe orientale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 16/07/2026 15:30:00 (UTC+03:00) Heure 
d'été de l'Europe orientale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: estonien
Numéro de publication de l’avis: 494924-2026
Numéro de publication au JO S: 136/2026
Date de publication: 17/07/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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