See the notice on TED website

496175-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de bibliotheques, archives, musées et autres services culturels — Servicio de
informacion cultural y su coordinacién (Lote 1) y servicio técnico especialista (Lote 2) para
fiestas, campafas y proyectos culturales que se desarrollen en centros culturales y distintos
espacios de la ciudad de Madrid

OJ S 136/2026 17/07/2026

Avis de marché - régime assoupli

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Adresse électronique: contratacion@madrid-destino.com
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicio de informacién cultural y su coordinacién (Lote 1) y servicio técnico especialista
(Lote 2) para fiestas, campafias y proyectos culturales que se desarrollen en centros
culturales y distintos espacios de la ciudad de Madrid
Description: Servicio de informacion cultural y su coordinacion (Lote 1) y servicio técnico
especialista (Lote 2) para fiestas, campafias y proyectos culturales que se desarrollen en
centros culturales y distintos espacios de la ciudad de Madrid
Identifiant de la procédure: 43bb7589-5ade-45a7-8f94-8bda5f1079bd
Identifiant interne: SP26-00192 / SP26-00193
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Modalidad de contratacién publica que promueve la
libre concurrencia y transparencia al permitir que cualquier empresa interesada pueda
presentar una oferta dentro de un plazo establecido, y se adjudica a la oferta mas ventajosa.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 92500000 Services de bibliothéques, archives, musées et
autres services culturels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 673 385,09 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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2.1.5.

2.1.6.

5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

496175-2026

Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2

Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

Lot: LOT-0001

Titre: Servicio de informacion cultural y su coordinacion

Description: Servicio de informacion cultural y su coordinacion a prestar en Fiestas y
Campanas, las cuales estan gestionadas por Madrid Destino

Identifiant interne: 1

Objet

Nature principale du marché: Services

Nomenclature principale (cpv): 92500000 Services de bibliothéques, archives, musées et
autres services culturels

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

Durée estimée
Durée: 12 Mois

Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1213 472,15 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Criteres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Criteres d’attribution

Critére:

Type: Qualité

Description: 1.1. Proposicién econdmica servicio de informacién cultural.

Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: 1.2. Proposicion econdémica servicio de coordinacion informacién cultural.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15

Critere:

Type: Qualité

Description: 2.1. Adscripcion continuada mismo personal para servicio de coordinacion de

informadores.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: 2.2. Adscripcidn continuada mismo personal para cada campana o espacio

cultural.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: 3.1. Ingles para campana San Isidro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 8

Critere:

Type: Qualité

Description: 3.2. Inglés para campafia Veranos Villa.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: 3.3. Inglés para campana de Navidad.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 4

Critere:

Type: Qualité

Description: 3.4. Lengua de signos espaiiol para el personal.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 8

Critere:

Type: Qualité

Description: 4. Reduccion en el plazo de sustitucion.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 12

Critere:

Type: Qualité

Description: 5. Aportacion de teléfonos méviles o walkie talkie.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: 6. Interlocucioén telefonica 24 horas.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
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5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 18/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Electrénica
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio,
S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Description des délais d'introduction des procédures de recours: En los supuestos previstos
en el articulo 44 de la LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso
administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de 15 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El érgano
competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
de la Comunidad de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas
mediante recurso especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos
ordinarios
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Servicio técnico especialista
Description: Servicio cualificado desarrollado por personal técnico especialista que facilite un
apoyo a la produccion y atencion técnica especializada para la organizacion de actividades
programadas en: 21 Distritos, Teatro de Titeres en Retiro, y Otras posibles Campanas
/Actividades culturales.
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.
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Nomenclature principale (cpv): 79952100 Services d'organisation d'événements culturels

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

Durée estimée
Durée: 12 Mois

Valeur
Valeur estimée hors TVA: 459 912,94 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Criteres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critéeres d’attribution

Critere:

Type: Qualité

Description: 1. Proposicion econdmica.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

Critére:

Type: Qualité

Description: 2.1. Inglés para Teatro de Titeres.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 4

Critere:

Type: Qualité

Description: 2.2. Inglés para 21 Distritos.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 4

Critére:

Type: Qualité

Description: 3. Reduccion en el plazo de sustitucion.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 12

Critere:

Type: Qualité

Description: 4. Aportacion de teléfonos méviles o walkie talkie.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7

Critére:
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Type: Qualité

Description: 5. Interlocucion telefénica 24 horas.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: 6.1. Mejora ordenadores.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 11,5

Critere:

Type: Qualité

Description: 6.2. Mejora vehiculo.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 11,5

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 18/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Electronica
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio,
S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Description des délais d'introduction des procédures de recours: En los supuestos previstos
en el articulo 44 de la LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso
administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de 15 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El érgano
competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
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de la Comunidad de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas
mediante recurso especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos
ordinarios

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Numéro d’enregistrement: 51011230144883
Numéro d’enregistrement: A84073105
Ville: Madrid
Code postal: 28015
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Adresse électronique: contratacion@madrid-destino.com
Téléphone: +34 915787758
Adresse internet: http://www.madrid-destino.com
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: 12044236-3235-4c58-b73f-77c31fca9c5a - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché — régime assoupli

Sous-type d’avis: 20

Date d’envoi de 'avis: 16/07/2026 14:02:48 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: espagnol
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Numéro de publication de I'avis: 496175-2026
Numéro de publication au JO S: 136/2026
Date de publication: 17/07/2026
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