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498380-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Hotline fir ELSTER / MeinUK / authega UHD

OJ S 137/2026 20/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Adresse électronique: ausschreibung@lfst.bayern.de
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Hotline fur ELSTER / MeinUK / authega UHD
Description: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehdrde im Aufbau
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit Gber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfigen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten mussen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Identifiant de la procédure: d1e9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Identifiant interne: 2026CHO000001
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 79510000 Services de répondeur téléphonique

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Minchen
Code postal: 80333
Subdivision pays (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Gemaf §
123, 124 GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Hotline fur ELSTER / MeinUK / authega UHD
Description: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehdrde im Aufbau
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (luK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit tGber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfugen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten missen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Identifiant interne: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 79510000 Services de répondeur téléphonique

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Munchen
Code postal: 80333
Subdivision pays (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
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Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
Eigenerklarungen zur Erfullung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und
Beitragen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation,
Eigenerklarungen zur Leistungsfahigkeit, Mindestlohn, Erklarung zur Struktur des Bieters,
Erklarung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerklarung Russland, Angaben
zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment,
Nachweis ISO 27001

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Preis
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des offres: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 51 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Gemal} § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1
VOB/A-EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Conditions du marché:
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Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Regierung von Oberbayern -
Vergabekammer Studbayern
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Die Fristen fir die Einlegung
eines Nachprufungsantrags richten sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Regierung von
Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Numéro d’enregistrement: 8d6¢15f1-ae37-4c75-83d7-ed8c858db120
Adresse postale: Sophienstralde 6
Ville: Munchen
Code postal: 80333
Subdivision pays (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: ausschreibung@Ifst.bayern.de
Téléphone: +49 8999911578
Télécopieur: +49 8999911510
Adresse internet: https://www.auftraege.bayern.de
Roéles de cette organisation:
Acheteur
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Numéro d’enregistrement: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708¢c
Adresse postale: Maximilianstr. 39
Ville: Minchen
Code postal: 80539
Subdivision pays (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Téléphone: +49 8921762411
Télécopieur: +49 8921762847
Adresse internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Principale raison du changement

Correction par I'acheteur
Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale
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Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de I'avis: 498380-2026

Numéro de publication au JO S: 137/2026

Date de publication: 20/07/2026
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