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See the notice on TED website

501373-2026 - Mise en concurrence
Finlande – Services de soins dentaires et services connexes – Suun terveydenhuollon palvelut 
palveluntuottajan tiloissa
OJ S 137/2026 20/07/2026
Avis de marché – régime assoupli
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Keski-Suomen hyvinvointialue
Adresse électronique: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Suun terveydenhuollon palvelut palveluntuottajan tiloissa
Description: Keski-Suomen hyvinvointialue (myöhemmin Tilaaja) hankkii sen omaa 
palveluntuotantoa täydentävää hammaslääkäri ja hammashoitaja -työparin palvelua. 
Hankinnan kohteena on suun terveydenhuollon palvelut palveluntuottajan tiloissa. Palvelussa 
on kyse perushammashoidon hankinnasta aikuisille asiakkaille, jotka tarvitsevat 
kokonaishoitoa tai puolikiireellistä hoitoa. Palvelua tuotetaan hammaslääkäri ja hammashoitaja 
-työparina Palveluntuottajan omissa toimitiloissa. Palvelun tulee olla saatavissa lähipalveluna 
Jyväskylän kaupungin alueella. Hankittavat Palvelut voidaan tuottaa arkipäivisin klo 8.00–20:
30 välisenä aikana lähipalveluna Palveluntuottajan tiloissa. Palvelua voidaan tuottaa lisäksi 
myös viikonloppuisin ja arkipyhinä klo 8.00–20:30. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan 
perustasoisen kokonaishoidon koko toteutuksesta sisältäen: tutkimuksen, diagnoosin, 
hoitosuunnitelman (sisältäen myös ennaltaehkäisevän hoidon suunnitelman) ja varsinaisen 
hammashoidon. Puolikiireellinen hoito voi tarkoittaa esimerkiksi lohkeamien korjaamista tai 
muuta oireenmukaista hoitoa. Palveluun ei kuulu tuotettavaksi suuhygienistipalvelut eikä 
erikoishammaslääkäripalvelut. Hankintayksikkö ei sitoudu mihinkään tiettyyn 
hankintamäärään, vaan hankittava määrä riippuu tarpeesta. Tavoiteltu sopimuskauden aloitus 
on 1.10.2026. Sopimus on määräaikainen 24 kk ajan. Lisäksi Tilaaja varaa option jatkaa 
sopimusta kahdella (2) yhden (1) vuoden optiokaudella. Sopimuksen kokonaispituus on 
enintään 48 kuukautta.
Identifiant de la procédure: ea0355ba-3c9a-4d26-9955-1be3a3fd8847
Avis précédent: 962440f3-593d-4b95-8597-db5d215bdc56-01
Identifiant interne: 606017
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista 
ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessä on liitteen E mukainen 
kansallisen kynnysarvon ylittävä sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinta. Hankintamenettelynä 
on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin menettely. Palveluntuottajiksi valitaan enintään 2 
tarjoajaa, jotka ovat jättäneet tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen ja täyttävät 
tarjouspyynnössä asetetut vaatimukset. Tarjoajat laitetaan etusijajärjestykseen hinnan 
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perusteella. Tilaaja hankkii palvelua sopimuskaudella etusijajärjestyksen mukaisesti kuten 
edellä kohdassa Palvelujen ostaminen ja etusijajärjestys on kuvattu. Hankinnassa käytetään 
avointa menettelyä soveltaen hankintalain 32 §:ää seuraavasti: Julkaisemalla 
hankintailmoituksen ja tarjouspyynnön hankintayksikkö pyytää tarjoajia jättämään tarjouksensa 
tarjouspyynnössä ilmoitettuun määräaikaan mennessä. Menettelyn vaiheet ovat seuraavat: 
Hankintayksikkö: 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuuden 
tarjouslomakkeeseen annettujen vastausten perusteella 3. Tarkastaa tarjousten 
tarjouspyynnön mukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Pyytää ja tarkastaa hyväksyttyjen 
tarjousten antajilta soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset 6. Tekee 
hankintapäätöksen ja antaa päätöksen tiedoksi kaikille tarjoajille 7. Solmii hankintasopimuksen 
valittujen palveluntuottajien kanssa. Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen 
allekirjoittamisella.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85130000 Services de soins dentaires et services connexes

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Pays: Finlande
Informations complémentaires: Jyväskylän kaupungin alueella

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Palvelujen ostaminen ja etusijajärjestys Palveluntuottajiksi 
valitaan enintään kaksi palveluntuottajaa, jotka laitetaan etusijajärjestykseen, ja joilta 
hankitaan kokonaishoidon palvelua keskimäärin 20 tuntia viikossa / Palveluntuottaja . Lisäksi 
voidaan hankkia lisäpalveluna enintään 20 tuntia viikossa / Palveluntuottaja puolikiireellistä 
hoitoa tai kokonaishoitoa Tilaajan tarpeen mukaan. Palvelua tuotetaan noin 45 viikkona 
vuodessa (esimerkkilaskelma 45 viikkoa * 20 tuntia = 900 tuntia/vuosi). Tuntimäärät voivat 
vaihdella viikkojen välillä, mutta palvelua tulee olla tarjolla tasaisesti ympäri vuoden. Kuitenkin 
esimerkiksi heinäkuu voi olla kokonaan lomakuukausi. Palvelun toteutuva määrä riippuu 
Tilaajan kulloisestakin tarpeesta. Tarjouspyynnössä esitetyt volyymit ovat arvioita eivätkä sido 
Tilaajaa. Tilaaja hankkii palveluita etusijajärjestyksen mukaisesti enintään kahdelta (2) 
Palveluntuottajalta. Palvelun tilaamisessa noudatetaan seuraavaa viikoittaista 
etusijajärjestystä ja tuntimääriä: 1. Kokonaishoito -Ensisijainen toimittaja: Tilaaja ostaa 
kokonaishoitoa ensin etusijajärjestyksessä ensimmäiseltä (1.) Palveluntuottajalta enintään 20 
tuntia viikossa. -Toissijainen toimittaja: Mikäli viikoittainen palveluntarve ylittää 20 tuntia, 
Tilaaja ostaa seuraavat enintään 20 tuntia kokonaishoitoa etusijajärjestyksessä toisena (2.) 
olevalta Palveluntuottajalta. 2. Lisäpalvelut Mikäli Tilaajalla on tarvetta lisäpalveluille 
kokonaishoidon lisäksi, niitä ostetaan vastaavassa etusijajärjestyksessä seuraavasti: Tilaaja 
ostaa lisäpalveluita ensin etusijajärjestyksessä ensimmäiseltä (1.) Palveluntuottajalta enintään 
20 tuntia viikossa. Mikäli viikoittainen lisäpalvelun tarve ylittää 20 tuntia, Tilaaja voi ostaa 
seuraavat enintään 20 tuntia etusijajärjestyksessä toisena (2.) olevalta Palveluntuottajalta. 
Palveluntuottajalla tulee olla valmius aloittaa palvelutuotanto kohtuullisessa ajassa 
sopimuskauden alkamisen jälkeen. Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat yhdessä 
palvelutuotannon aloittamisajankohdan erikseen.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
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2.1.6.
 
Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Suun terveydenhuollon palvelut palveluntuottajan tiloissa
Description: Keski-Suomen hyvinvointialue (myöhemmin Tilaaja) hankkii sen omaa 
palveluntuotantoa täydentävää hammaslääkäri ja hammashoitaja -työparin palvelua. 
Hankinnan kohteena on suun terveydenhuollon palvelut palveluntuottajan tiloissa. Palvelussa 
on kyse perushammashoidon hankinnasta aikuisille asiakkaille, jotka tarvitsevat 
kokonaishoitoa tai puolikiireellistä hoitoa. Palvelua tuotetaan hammaslääkäri ja hammashoitaja 
-työparina Palveluntuottajan omissa toimitiloissa. Palvelun tulee olla saatavissa lähipalveluna 
Jyväskylän kaupungin alueella. Hankittavat Palvelut voidaan tuottaa arkipäivisin klo 8.00–20:
30 välisenä aikana lähipalveluna Palveluntuottajan tiloissa. Palvelua voidaan tuottaa lisäksi 
myös viikonloppuisin ja arkipyhinä klo 8.00–20:30. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan 
perustasoisen kokonaishoidon koko toteutuksesta sisältäen: tutkimuksen, diagnoosin, 
hoitosuunnitelman (sisältäen myös ennaltaehkäisevän hoidon suunnitelman) ja varsinaisen 
hammashoidon. Puolikiireellinen hoito voi tarkoittaa esimerkiksi lohkeamien korjaamista tai 
muuta oireenmukaista hoitoa. Palveluun ei kuulu tuotettavaksi suuhygienistipalvelut eikä 
erikoishammaslääkäripalvelut. Hankintayksikkö ei sitoudu mihinkään tiettyyn 
hankintamäärään, vaan hankittava määrä riippuu tarpeesta. Tavoiteltu sopimuskauden aloitus 
on 1.10.2026. Sopimus on määräaikainen 24 kk ajan. Lisäksi Tilaaja varaa option jatkaa 
sopimusta kahdella (2) yhden (1) vuoden optiokaudella. Sopimuksen kokonaispituus on 
enintään 48 kuukautta.
Identifiant interne: 606017

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85130000 Services de soins dentaires et services connexes

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Pays: Finlande
Informations complémentaires: Jyväskylän kaupungin alueella

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Date de fin de durée: 30/09/2028

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Palvelujen ostaminen ja etusijajärjestys Palveluntuottajiksi 
valitaan enintään kaksi palveluntuottajaa, jotka laitetaan etusijajärjestykseen, ja joilta 
hankitaan kokonaishoidon palvelua keskimäärin 20 tuntia viikossa / Palveluntuottaja . Lisäksi 
voidaan hankkia lisäpalveluna enintään 20 tuntia viikossa / Palveluntuottaja puolikiireellistä 
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hoitoa tai kokonaishoitoa Tilaajan tarpeen mukaan. Palvelua tuotetaan noin 45 viikkona 
vuodessa (esimerkkilaskelma 45 viikkoa * 20 tuntia = 900 tuntia/vuosi). Tuntimäärät voivat 
vaihdella viikkojen välillä, mutta palvelua tulee olla tarjolla tasaisesti ympäri vuoden. Kuitenkin 
esimerkiksi heinäkuu voi olla kokonaan lomakuukausi. Palvelun toteutuva määrä riippuu 
Tilaajan kulloisestakin tarpeesta. Tarjouspyynnössä esitetyt volyymit ovat arvioita eivätkä sido 
Tilaajaa. Tilaaja hankkii palveluita etusijajärjestyksen mukaisesti enintään kahdelta (2) 
Palveluntuottajalta. Palvelun tilaamisessa noudatetaan seuraavaa viikoittaista 
etusijajärjestystä ja tuntimääriä: 1. Kokonaishoito -Ensisijainen toimittaja: Tilaaja ostaa 
kokonaishoitoa ensin etusijajärjestyksessä ensimmäiseltä (1.) Palveluntuottajalta enintään 20 
tuntia viikossa. -Toissijainen toimittaja: Mikäli viikoittainen palveluntarve ylittää 20 tuntia, 
Tilaaja ostaa seuraavat enintään 20 tuntia kokonaishoitoa etusijajärjestyksessä toisena (2.) 
olevalta Palveluntuottajalta. 2. Lisäpalvelut Mikäli Tilaajalla on tarvetta lisäpalveluille 
kokonaishoidon lisäksi, niitä ostetaan vastaavassa etusijajärjestyksessä seuraavasti: Tilaaja 
ostaa lisäpalveluita ensin etusijajärjestyksessä ensimmäiseltä (1.) Palveluntuottajalta enintään 
20 tuntia viikossa. Mikäli viikoittainen lisäpalvelun tarve ylittää 20 tuntia, Tilaaja voi ostaa 
seuraavat enintään 20 tuntia etusijajärjestyksessä toisena (2.) olevalta Palveluntuottajalta. 
Palveluntuottajalla tulee olla valmius aloittaa palvelutuotanto kohtuullisessa ajassa 
sopimuskauden alkamisen jälkeen. Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat yhdessä 
palvelutuotannon aloittamisajankohdan erikseen.

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif social promu: Conditions de travail équitables

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vertailutoimenpiteen hinta
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (par unité)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=614602&tpk=e365c1f0-
423c-4341-9a0b-276cdbf604aa

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=614602&tpk=e365c1f0-423c-4341-
9a0b-276cdbf604aa
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 31/08/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=614602&tpk=e365c1f0-423c-4341-9a0b-276cdbf604aa
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https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=614602&tpk=e365c1f0-423c-4341-9a0b-276cdbf604aa
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Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Keski-Suomen hyvinvointialue
Numéro d’enregistrement: 3221318-2
Adresse postale: Vehkakatu 1
Ville: Jyväskylä
Code postal: 40700
Subdivision pays (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Pays: Finlande
Point de contact: Hankintapalvelut
Adresse électronique: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Téléphone: +358 401947507
Adresse internet: http://www.hyvaks.fi
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

mailto:kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
http://www.hyvaks.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 0adc7a68-f3f0-4dc2-97cb-b7bc3c8e5f01  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché – régime assoupli
Sous-type d’avis: 20
Date d’envoi de l’avis: 17/07/2026 11:29:41 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 17/07/2026 11:29:42 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 501373-2026
Numéro de publication au JO S: 137/2026
Date de publication: 20/07/2026
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