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See the notice on TED website

506420-2026 - Mise en concurrence
Croatie – Services de maintenance et de réparation de logiciels – Unapređenje i održavanje 
sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
OJ S 139/2026 22/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH
Adresse électronique: nabava@mzom.hr
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Unapređenje i održavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Description: Usluga unapređenja i održavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima 
(Centrix)
Identifiant de la procédure: b2f55325-11dd-4d03-822e-6693f737406b
Identifiant interne: 59/26/MZOM
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de 
logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, 
Zagreb

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 444 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation à une organisation criminelle: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruption: Korupcija

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/506420-2026
mailto:nabava@mzom.hr


506420-2026 Page 2/7

Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: Rad djece i drugi oblici 
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata plaće
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: Plaćanje poreza
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Faillite: Stečaj
Insolvabilité: Nesolventnost
Biens administrés par un liquidateur: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Concordat: Nagodba s vjerovnicima
État de cessation d’activités: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: Situacije istovrsne stečaju 
prema nacionalnim zakonima
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Unapređenje i održavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Description: Usluga unapređenja i održavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima 
(Centrix)
Identifiant interne: 59/26/MZOM

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de 
logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, 
Zagreb

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 07/09/2026
Durée: 24 Mois

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 444 000,00 EUR
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5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que 
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis, Document de marché
Critère: Inscription à un registre du commerce
Description du critère de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critère: Autorisation ou adhésion à une organisation particulière nécessaire pour les contrats 
de services
Description du critère de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critère: Mesures pour garantir la qualité
Description du critère de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 90
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Vrijeme odziva na servisne intervencije (VO)
Description: Naručitelj kao drugi (nefinancijski) kriterij određuje vrijeme odziva na servisne 
intervencije u kraćem trajanju od maksimalno traženog koje je propisano tehničkim 
specifikacijama u obrascu Tehničkih zahtjeva.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Canal de communication ad hoc: 
Nom: https://eojn.hr/

https://eojn.hr/tender-eo/91305
https://eojn.hr/
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5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financière: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u iznosu od 13.000,00 EUR u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice koja 
mora biti potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i 
sadržaju bjanko zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno 
Pravilnikom o obliku i sadržaju zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i 
odredbama Ovršnog zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131
/20, 114/22 i 6/24) ili u obliku neopozive bankarske garancije naplative „na prvi pisani poziv“, 
„bezuvjetno“ i „bez prava prigovora“ ili u obliku novčanog pologa na račun Naručitelja. Ukoliko 
ponuditelj želi novčanim pologom jamčiti za ozbiljnost ponude, novčani polog treba uplatiti na 
iznos od 13.000,00 EUR u korist računa MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I 
MLADIH na IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 – OIB 
ponuditelja. Kod uplate treba naznačiti namjenu plaćanja („Jamstvo za ozbiljnost ponude“) i 
evidencijski broj nabave EBN 59/26/MZOM. Dokaz o uplati novčanog pologa ponuditelj je 
obvezan priložiti u ponudi. Kod uplate novčanog pologa iz inozemstva, provizija za povrat 
uplate obračunava se na teret ponuditelja. Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude 
u sljedećim slučajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku 
njezine valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 
2016, - dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvaćanja ispravka računske greške, - odbijanja 
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog 
sporazuma. S obzirom na to da je predviđena elektronička dostava ponuda putem sustava 
EOJN te traženo jamstvo u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički 
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zadužnicu ili bjanko zadužnicu ili bankarsku 
garanciju dostavlja Naručitelju u zatvorenoj poštanskoj omotnici. U slučaju zajednice 
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan od članova zajednice 
ponuditelja na ukupno traženi iznos ili svi članovi zajednice ponuditelja kumulativno na način 
da zbrojena jamstva odgovaraju traženom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a članovi 
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima 
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti oštećeno na bilo koji 
način kojim bi se dovela u pitanje mogućnost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za 
ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne 
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će prije 
odabira zatražiti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio 
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraćem od pet (5) dana. Ako jamstvo za 
ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik 
jamstva za ozbiljnost ponude ili novčani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa 
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva u slučaju zadužnice ili bjanko zadužnice ili 
bankarske garancije je obvezan pohraniti.
Date limite de réception des offres: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 60 Jours

https://eojn.hr/tender-eo/91305
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Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb
Informations complémentaires: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo 
aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog 
povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici 
ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva 
Naručitelja prije otvaranja ponuda. Ogledni primjerak ovlaštenja se nalazi u Prilogu 7. 
Dokumentacije o nabavi.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Nije definirano
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non
Arrangement financier: Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
Plaćanje će se obavljati, nakon izvršenja usluge, na temelju ispostavljenog eRačuna i 
dostavljenog ovjerenog Izvješća za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapisnika za 
izvršenu uslugu unapređenja na IBAN račun Izvršitelja u roku od trideset (30) dana, a u skladu 
s pravilima financijskog poslovanja Naručitelja kao korisnika Državnog proračuna. Račun se 
dostavlja Naručitelju sukladno odredbama Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj 
nabavi. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, 
osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već 
podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih 
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Autres acheteurs: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Državna komisija za kontrolu postupaka 
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: MINISTARSTVO 
ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH
Numéro d’enregistrement: 49508397045
Adresse postale: Donje Svetice 38
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Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Glavno tajništvo
Adresse électronique: nabava@mzom.hr
Téléphone: +385 14594331
Adresse internet: https://mzom.gov.hr
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 467634b8-4cf5-476c-a605-821276f3ba61  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire

mailto:nabava@mzom.hr
https://mzom.gov.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/


506420-2026 Page 7/7

Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: croate
Numéro de publication de l’avis: 506420-2026
Numéro de publication au JO S: 139/2026
Date de publication: 22/07/2026
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