See the notice on TED website

509745-2026 - Mise en concurrence

Italie — Centre d'appels — procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti
dei servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

OJ S 140/2026 23/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: AIMAG SPA
Adresse électronique: info@aimag.it
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection de I'environnement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi erogati
dal Gruppo Aimag spa
Description: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Identifiant de la procédure: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79512000 Centre d'appels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Modena (ITH54)
Pays: Italie

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 452 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
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Titre: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa

Description: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79511000 Services de standard téléphonique

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: mirandola
Subdivision pays (NUTS): Modena (ITH54)
Pays: Italie

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 452 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent
Description du critére de sélection: si rimanda al bando di gara

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://procurement.aimag.it

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://procurement.aimag.it/
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: italien
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: si rimanda al bando di gara
Date limite de réception des offres: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
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La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA
AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Description des délais d'introduction des procédures de recours: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA
AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: AIMAG SPA
Numéro d’enregistrement: 00664670361
Ville: MIRANDOLA
Code postal: 41037
Subdivision pays (NUTS): Modena (ITH54)
Pays: Italie
Adresse électronique: info@aimag.it
Téléphone: 053528111
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Numéro d’enregistrement: 92004480379
Ville: BOLOGNA
Code postal: 40100
Subdivision pays (NUTS): Bologna (ITHS5)
Pays: Italie
Adresse électronique: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Téléphone: 0514293101
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9e7a - 02

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: italien

Numéro de publication de l'avis: 509745-2026
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Numéro de publication au JO S: 140/2026
Date de publication: 23/07/2026
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