
51415-2021 Page 1/4

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 51415-2021 - Résultats
Royaume-Uni-Londres: Conseil en affaires et en gestion et services connexes
OJ S 21/2021 01/02/2021
Avis d’attribution de marché
Services

Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Section I: Pouvoir adjudicateur

Nom et adresses
Nom officiel: HMRC
Adresse postale: 100 Parliament Street
Ville: London
Code NUTS: UK United Kingdom
Code postal: SW1A 2BQ
Pays: Royaume-Uni
Courriel: james.gadsby@hmrc.gov.uk
Téléphone: +44 7815439810

:Adresse(s) internet
Adresse principale: http://www.gov.uk

Type de pouvoir adjudicateur
Ministère ou toute autre autorité nationale ou fédérale, y compris leurs subdivisions régionales 
ou locales

Activité principale
Autre activité: Direct and Indirect Taxation

Section II: Objet

Étendue du marché

Intitulé
Trader Support Service

Code CPV principal
79400000 Conseil en affaires et en gestion et services connexes

Type de marché
Services

Description succincte
Provision of a trader support service for Northern Ireland to enable businesses to meet 
requirements pertaining to the Northern Ireland Protocol.

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

Valeur totale du marché
Valeur hors TVA: 241 000 000,00 GBP

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/51415-2021
mailto:james.gadsby@hmrc.gov.uk?subject=TED
http://www.gov.uk
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II.2. Description

Code(s) CPV additionnel(s)
79400000 Conseil en affaires et en gestion et services connexes

Lieu d'exécution
Code NUTS: UK United Kingdom
Lieu principal d'exécution: UNITED KINGDOM.

Description des prestations
The trader support service will:
• provide a free end-to-end support package to manage customs declarations on behalf of 
traders;
• educate businesses on what the Northern Ireland protocol means for them, and the steps 
they need to take to comply with it. This will include online training sessions and webinars;
• be available to businesses moving goods into Northern Ireland under new processes in the 
Northern Ireland Protocol that start from 1 January 2021.

Critères d’attribution
Critère de qualité - Nom: Proposed operating model / Pondération: 25
Critère de qualité - Nom: Core requirements / Pondération: 30
Critère de qualité - Nom: Mobilisation of service / Pondération: 20
Critère de qualité - Nom: Exit / Pondération: 5
Prix - Pondération: 20

Information sur les options
Options: oui
Description des options: 
Option to extend by 1 + 1 years.

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires

Section IV: Procédure

Description

Type de procédure
Procédure ouverte

Information sur l'accord-cadre ou le système d'acquisition dynamique

Information concernant l’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par l'accord sur les marchés publics: oui

Renseignements d'ordre administratif

Publication antérieure relative à la présente procédure
Numéro de l'avis au JO série S: 2020/S 147-362121

Informations sur l'abandon du système d'acquisition dynamique

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/362121-2020
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IV.2.9. Informations sur l'abandon de la procédure d'appel à la concurrence sous la forme d'un 
avis de préinformation

Section V: Attribution du marché

Un marché/lot est attribué: oui

Attribution du marché

Date de conclusion du marché
18/12/2020

Informations sur les offres
Nombre d'offres reçues: 4
Nombre d'offres reçues de la part de PME: 0
Nombre d'offres reçues de la part de soumissionnaires d'autres États membres de l'UE: 0
Nombre d'offres reçues de la part de soumissionnaires d'États non membres de l'UE: 0
Nombre d'offres reçues par voie électronique: 4
Le marché a été attribué à un groupement d'opérateurs économiques: non

Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: Fujitsu Services Ltd
Numéro national d'identification: 00096056
Adresse postale: 22 Baker Street
Ville: London
Code NUTS: UK United Kingdom
Code postal: W1U 3BW
Pays: Royaume-Uni
Le titulaire est une PME: non

Informations sur le montant du marché/du lot
Estimation initiale du montant total du marché/du lot: 200 000 000,00 GBP
Valeur totale du marché/du lot: 241 000 000,00 GBP

Information sur la sous-traitance
Le marché est susceptible d’être sous-traitéValeur ou pourcentage de la part du marché 
susceptible d'être sous-traitéeProportion: 72 %Description succincte de la part du contrat sous-
traitée: 
Customs software and community system
Declaration management system
Contact centre solution
Trader registration system
Training services.

Section VI: Renseignements complémentaires

Informations complémentaires
To view this notice, please click here: https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?
noticeId=557670143
Go reference: GO-2021127-PRO-17702313

Procédures de recours

https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?noticeId=557670143
https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?noticeId=557670143
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1. Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: HMRC
Adresse postale: 100 Parliament Street
Ville: London
Code postal: SW1A 2BQ
Pays: Royaume-Uni

Introduction de recours
Précisions concernant les délais d'introduction de recours: 
HMRC follow the Public Contracts Regulations 2015 which contain details of review 
procedures. A standstill period of 10 days was observed after the outcome of the competition 
was communicated to the tenderers.

Date d’envoi du présent avis
27/01/2021


