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See the notice on TED website

514820-2026 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services de recherche et développement et services de conseil connexes – Extern 
Klantonderzoek (EKO
OJ S 141/2026 24/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: UWV
Adresse électronique: aanbesteden@uwv.nl
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Extern Klantonderzoek (EKO
Description: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identifiant de la procédure: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
Identifiant interne: 801
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 73000000 Services de recherche et développement et services 
de conseil connexes

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/514820-2026
mailto:aanbesteden@uwv.nl
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Informations complémentaires: -

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 700 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Extern Klantonderzoek (EKO
Description: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 73000000 Services de recherche et développement et services 
de conseil connexes
Options: 
Description des options: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor 
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: -

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.4.  Reconduction
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Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden 
per keer.

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: Zie beschrijvend document
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 1
Critère: 
Type: Prix
Nom: Prijs
Description: zie beschrijvend document.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 0

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/434443

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 61 Jours

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
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Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 2
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: UWV - Arrondissementsrechtbank
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: UWV
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: UWV
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: UWV

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: UWV
Numéro d’enregistrement: 48467678
Adresse postale: La Guardiaweg 116
Ville: Amsterdam
Code postal: 1043 DL
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Afra Mukhtar
Adresse électronique: aanbesteden@uwv.nl
Téléphone: +31 888982010
Adresse internet: http://www.uwv.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Arrondissementsrechtbank
Adresse postale: Parnassusweg 220  
Ville: Amsterdam
Code postal: 1076 AV
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: ap-adam@om.nl
Téléphone: +31 205412111
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 514820-2026
Numéro de publication au JO S: 141/2026
Date de publication: 24/07/2026
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