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See the notice on TED website

515445-2026 - Mise en concurrence
Belgique – Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, recrutement, impression et 
sécurité – Marché public de services relatif à l'implémentation et la maintenance d'un logiciel 
intégré de gestion des Ressources Humaines et du traitement de la paie pour les membres du 
personnel de Iriscare et de Vivalis
OJ S 141/2026 24/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: IRISCARE
Adresse électronique: jacqueline.yang@iriscare.brussels
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Marché public de services relatif à l'implémentation et la maintenance d'un logiciel 
intégré de gestion des Ressources Humaines et du traitement de la paie pour les membres du 
personnel de Iriscare et de Vivalis
Description: Le présent marché porte sur la livraison, l'implémentation et la maintenance d'un 
moteur salarial centralisé, bilingue (NL/FR) qui doit être intégré au sein d'un logiciel de gestion 
modulable pour les ressources humaines et qui est compatible avec les systèmes RH 
existants au sein des institutions.
Identifiant de la procédure: 3a969cc4-4e48-4f5f-b37e-992a6fe14f85
Identifiant interne: RH/2026/01/IRISCARE
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, 
recrutement, impression et sécurité

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/515445-2026
mailto:jacqueline.yang@iriscare.brussels
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5.1.
 
Lot: LOT-0001
Titre: RH/2026/01/IRISCARE - 1
Description: Le présent marché porte sur la livraison, l'implémentation et la maintenance d'un 
moteur salarial centralisé, bilingue (NL/FR) qui doit être intégré au sein d'un logiciel de gestion 
modulable pour les ressources humaines et qui est compatible avec les systèmes RH 
existants au sein des institutions.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, 
recrutement, impression et sécurité

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Durée: 4 Ans

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: REQUIREMENTS FUNCTIONAL REQUIREMENTS Pour ce critère, le 
soumissionnaire développe une note explicative de minimum 4 pages A4 et de maximum 10 
pages A4 où il présente une vue globale de son application en insistant sur:  les 
fonctionnalités présentes;  la plus-value du système proposé par rapport aux concurrents du 
marché; Par ailleurs, le soumissionnaire fournit une réponse claire (oui ou non) quant à la 
réalisation de chaque requirement repris dans le cahier spécial des charges. Il est donc 
impératif que le soumissionnaire complète le tableau détaillé des requirements repris en 
annexe. NON-FUNCTIONAL REQUIREMENTS Le soumissionnaire fournit une réponse claire 
(oui ou non, et donne les réponses aux questions avec explication) quant à la réalisation de 
chaque "non functional requirement" repris dans le cahier spécial des charges. Il est donc 
impératif que le soumissionnaire complète le tableau détaillé des requirements repris en 
annexe
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 55
Critère: 
Type: Prix
Description: La comparaison des prix se fera sur base des prix HTVA . Voir également le 
formulaire d'offre repris en annexe du présent cahier spécial des charges et le tableau détaillé 
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des prix fourni en annexe. L'offre de prix remise par le soumissionnaire et l'évaluation réalisée 
par le pouvoir adjudicateur en ce qui concerne les requirements porteront sur le projet dans sa 
totalité.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30
Critère: 
Type: Qualité
Description: GESTION DU PROJET, LA FORMATION ET LES DÉLAIS D'EXÉCUTION Le 
soumissionnaire communique un tableau précis et clair des ressources mobilisées aux 
différentes phases du projet (test, migration, double run, formation, etc). Pour chacune des 
ressources indiquées, le soumissionnaire précisera:  Le nom et prénom de la personne 
affectée au projet;  Le fonction assurée dans le présent projet (chef de projet, programmeur, 
formateur, etc), en ce compris les personnes 'back-up' prévues;  La charge de travail en % 
équivalent temps plein liée à ce projet;  Le rôle linguistique principal et le degré de maîtrise de 
l'autre langue nationale;
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Le soumissionnaire est tenu de décrire dans son offre les actions qui seront 
mises en place en matière de durabilité écologique durant l'exécution de ce marché (papier 
recyclé, déplacement en transports en commun, certification ou label, etc
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/53265664-ef66-469b-aa30-
3e87b73e63f9/forum

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français, néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 31/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/53265664-ef66-469b-aa30-3e87b73e63f9/general
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5.1.15.
 
Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: IRISCARE
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Recours devant le Conseil 
d'Etat

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: IRISCARE
Numéro d’enregistrement: 0696977167_5842
Adresse postale: Belliardstraat 71 bus 2
Ville: Etterbeek
Code postal: 1040
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: jacqueline.yang@iriscare.brussels
Téléphone: +32 24356482
Profil de l’acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5842&includeOrganisationChildren=true
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: SPF Stratégie et Appui
Numéro d’enregistrement: BE001
Adresse postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Ville: Brussel
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Adresse internet: https://bosa.belgium.be
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 242a39ab-a230-47f5-9212-8f4de8ec5ffd  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

mailto:jacqueline.yang@iriscare.brussels
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5842&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5842&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Date d’envoi de l’avis: 22/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 22/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure 
de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais, français
Numéro de publication de l’avis: 515445-2026
Numéro de publication au JO S: 141/2026
Date de publication: 24/07/2026
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