See the notice on TED website

517797-2026 - Mise en concurrence

Slovénie — Centre d'appels — Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev
eZdravja

OJ S 142/2026 27/07/2026
Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1.

Acheteur

Nom officiel: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Adresse électronique: info@nijz.si

Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

5. Lot

5.1.

5.1.1.

517797-2026

Procédure

Titre: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Description: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Identifiant de la procédure: 2debc533-214b-423f-9ae4-6f9ddfab9da4

Identifiant interne: 99K220726

Type de procédure: Ouverte

La procédure est accélérée: non

Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79512000 Centre d'appels

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pays: Slovénie

Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

Lot: LOT-0000

Titre: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Description: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Identifiant interne: 521908

Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79512000 Centre d'appels
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5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pays: Slovénie

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 08/10/2026
Date de fin de durée: 07/10/2027

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Criteres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Najnizja ponudbena cena v € brez DDV
Description: NajniZja ponudbena cena v € brez DDV
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Nom: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Description: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Nom: Certifikati
Description: Certifikati
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Nom: Stevilo prejetih zahtevkov
Description: Stevilo prejetih zahtevkov
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
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Adresse des documents de marché: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTgzOTM401phlG9iamF2byBuYSBQSk4uemlw

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=77314
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: slovéne
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sistem eJN
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA
REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Zakon o pravhem varstvu v
postopkih javnega narocanja (Uradni list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Numéro d’enregistrement: 6462642000
Adresse postale: Trubarjeva cesta002
Ville: Ljubljana
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pays: Slovénie
Adresse électronique: info@nijz.si
Téléphone: 012441400
Adresse internet: http://www.nijz.si
Roles de cette organisation:
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Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Numéro d’enregistrement: 1332716000
Adresse postale: Slovenska cesta 54
Ville: Ljubljana
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pays: Slovénie
Adresse électronique: dkom@dkom.si
Téléphone: +38612342800
Adresse internet: https://www.dkom.si/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 8561e49b-33e5-4fb7-83ee-6¢2717fe562c - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 24/07/2026 09:16:52 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: slovéne

Numéro de publication de I'avis: 517797-2026

Numéro de publication au JO S: 142/2026

Date de publication: 27/07/2026
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