See the notice on TED website

518508-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Maintenance et réparation de matériel de technologies de l'information — Optimizacija
ispisa, odrzavanje i najam pisaca

OJ S 142/2026 27/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: HRVATSKE SUME d.o.o.
Adresse électronique: direkcija@hrsume.hr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Optimizacija ispisa, odrZzavanje i najam pisaca
Description: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji
Direkcija i 213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je
PaperCut MF. Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e
prihvatiti i druga rjeSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjesene pokazivace broja stranica.
Odabrani ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeée tonere u
uredajima po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja
ispisa po cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Identifiant de la procédure: 18638e1a-12e4-4a50-a886-3a816f997a6¢c
Identifiant interne: DIR-2026-163
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50312600 Maintenance et réparation de matériel de
technologies de l'information

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 300 000,00 EUR
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata place
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Placanje poreza
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Sporazumi
s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trZiSnog natjecanja

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Optimizacija ispisa, odrZzavanje i najam pisaca
Description: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma PodruZnica, Centralnoj lokaciji
Direkcija i 213 manjih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je
PaperCut MF. Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ce
prihvatiti i druga rjeSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjesecne pokazivaCe broja stranica.
Odabrani ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeée tonere u
uredajima po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja
ispisa po cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Identifiant interne: DIR-2026-163

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

518508-2026

Nomenclature principale (cpv): 50312600 Maintenance et réparation de matériel de
technologies de l'information

Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pays: Croatie

Informations complémentaires: Hrvatske Sume, drustvo s ograni€¢enom odgovornosc¢u

Durée estimée
Date de début: 07/09/2026
Durée: 24 Mois

Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

Valeur
Valeur estimée hors TVA: 300 000,00 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

Critéres d’accessibilité

Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que

le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

Critéeres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché

Critére: Inscription a un registre du commerce

Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critere de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Techniciens ou organismes techniques pour le contréle de la qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéres d’attribution

Critere:

Type: Prix

Nom: Cijena ponude

Description: Cijena ponude

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80

Critere:

Type: Qualité
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Nom: Ovlastenje za odrzavanje i servisiranje uredaja

Description: Maksimalan broj bodova koji ponuda moZe ostvariti u okviru ovoga kriterija je: B =
20 bodova Dio predmeta nabave je odrzavanje ispisne flote Narucitelja. Odrzavanje ispisnih
uredaja moraju obavljati tvrtke koje su ovlastene od Proizvodaca navedenih ispisnih uredaja.
Buduci da je brzina odziva na odrzavanje i popravak ispisnih uredaja vazno za Narucitelja trazi
se koliko od najzastupljenijih ispisnih uredaja Ponuditelj moze osigurati direktan servis. Ukoliko
Ponuditelj ne moZe osigurati direktan servis u svojem servisu Ponuditelj mora osigurati servis
u ovlastenom servisu. Za vrednovanje kvalitativhog dijela ponude odreduje se broj ovlastenja,
kojima raspolaze gospodarski subjekt, za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga
trazi. Sukladno kriteriju 2., ponuda se ocjenjuje na sljedeci nacin: Ukupan broj ovlastenja za
odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 1-2 (do dva) = 5 bodova Ukupan broj
ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga 3 (tri) = 10 bodova Ukupan
broj ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 4-5 (Cetiri i pet) = 20
bodova.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelji su obvezni
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduZnice ili bjanko zaduZnice, potpisane od
ovlastene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika. Iznos jamstva za ozbiljnost
ponude je 9.000,00 eura.
Date limite de réception des offres: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Zagreb
Informations complémentaires: Javnhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru€nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Nije definirano
Facturation électronique: Requise
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La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Plaéanje se obavlja na temelju valjanog eRacuna izdanog po pojedinoj
narudzbenici, te po uredno potpisanom zapisniku o izvrSenoj usluzi, u roku od 60 dana od
dana ispostave eRacuna, na poslovni raéun ponuditelja/¢lana zajednice ponuditelja, odnosno
podizvoditelja. Dostava elektronickih racuna vrsi se isklju€ivo putem nacionalne centralne
platforme, odnosno FINA servisa, eRacun za drzavu u kojem je registrirana svaka podruznica
HS d.o.o0. Na radunu se obavezno naznaduje broj okvirnog sporazuma i narudzbenice
temeljem koje je usluga izvrSena.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: HRVATSKE SUME d.o.o.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: HRVATSKE
SUME d.o.o.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: HRVATSKE SUME d.o.o.
Numéro d’enregistrement: 69693144506
Adresse postale: Ulica Kneza Branimira 1
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Mia Majnari¢
Adresse électronique: direkcija@hrsume.hr
Téléphone: +385 14804185
Adresse internet: https://hrsume.hr
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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8.1.

Pays: Croatie

Point de contact: Kontakt

Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930

Adresse internet: https://www.dkom.hr/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Narodne novine d.d.

Numéro d’enregistrement: TED94

Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XllII. 6

Ville: Zagreb

Code postal: 10020

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: EOJN Helpdesk

Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889

Adresse internet: https://www.nn.hr/

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

518508-2026

Identifiant/version de I'avis: c2f263ed-e668-4824-9a9¢c-43f8079d6452 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 24/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure

d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numeéro de publication de l'avis: 518508-2026
Numéro de publication au JO S: 142/2026
Date de publication: 27/07/2026
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