See the notice on TED website

521886-2026 - Mise en concurrence

Estonie — Services de programmation et de conseil en logiciels — Tarkvaraarendus koos
hooldustdode, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega

OJ S 143/2026 28/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Adresse électronique: info@rkik.ee
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Défense

1.1. Acheteur
Nom officiel: Sihtasutus CR14
Adresse électronique: info@cr14.ee
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Tarkvaraarendus koos hooldustddde, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega
Description: Tarkvaraarendus koos hooldustddde, tehnilise toe ja arendusressursi
hankimisega / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifiant de la procédure: 57b8de73-94ec-4b58-a142-506183c6c4f6
Identifiant interne: 311026-0000
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Dinaamilise hankesusteemi piiratud hankemenetlus

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

2.1.2. Lieu d’exécution
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Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 20 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 4

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document
unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Juba olemasolevate susteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine
Description: Juba olemasolevate slisteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine.
Jatkuarenduste all moistetakse tarkvarale eeskatt uute kliendispetsiifiliste funktsionaalsuste
loomist v6i on tegu mittefunktsionaalsete nduete tbttu tellitava arendusressursiga, mis ei ole
tavaparane tarkvara hooldustegevus naiteks eeskatt infoslisteemi tarkvarakomponentide
versiooniuuenduste kaudu (turbehaavatavuste lahendamine funktsionaalususi lisamata vms). /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 311026-0001

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
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Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien, anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 01/09/2026 11:00:00
(UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Systéme d’acquisition dynamique, également utilisable par les acheteurs ne figurant pas dans
l'avis en question
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5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Juba olemasolevate susteemide tarkvaraliste lahenduste hooldustddd koos tehnilise toe
pakkumisega hankimine (sh tarkvara uuendused)
Description: Juba olemasolevate susteemide tarkvaraliste lahenduste hooldust66d koos
tehnilise toe pakkumisega hankimine. Hooldustddde all mbistetakse eeskatt
tarkvaralahenduse varskendamist, naiteks infostusteemis sisalduvate tarkvarakomponentide
uuendamist turbehaavatavuste lahendamise eesmargil vdi vaiksemate hooldustegevuses
lahendatavate paranduste tegemine tarkvarale. Tehnilise toe pakkumine hélmab eeskatt
teenustaseme reageerimisaegades ja kriitilisustasemetes tehnilise toe pakkumist, mis pakub
sihiparase kasutamise vbimekuse tarkvarale selle loodud funktsionaalsustes ja
mittefunktsionaalsete nduete tingimustes. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 311026-0002

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
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Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien, anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 01/09/2026 11:00:00
(UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Systéeme d’acquisition dynamique, également utilisable par les acheteurs ne figurant pas dans
'avis en question

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
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5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine
Description: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine. Terviklahenduse pakkumise
all mdistetakse eeskatt arendus- ja juurutuspakkumuse esitamist ari- ja kasutatavusanallusi
nduete pinnalt (vahemalt eelanallitsi pdhjal). Detailanaltits voib sisalduda terviklahenduse
pakkumuse skoobis, kui seotud hankes on selliselt nimetatud. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 311026-0003

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.8. Criteres d’accessibilité
Des critéres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
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5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien, anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 01/09/2026 11:00:00
(UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Systéme d’acquisition dynamique, également utilisable par les acheteurs ne figurant pas dans
l'avis en question

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Lot: LOT-0004
Titre: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm)
Description: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm). Konsultatsiooni all mdistetakse eeskatt ari- ja kasutatavuse analtusi
/tehnilise dokumentatsiooni koostamist, mis sisaldab naiteks protsesside kaardistamist,
kasutuslugude ja nbuete kirjeldamist, kasutajaliidese (Ul) prototiupide loomist ja testimist,
tulevase infoslisteemi arhitektuurilise pildi ja prototitbi loomist, andmete migratsiooniplaani
loomist, sh andmete kvaliteedi, turvanduete ja arhitektuuri maaratlemine jne. / Kérvaldamise
alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 311026-0004

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Estonie
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Eesti

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.8. Criteres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien, anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
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Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 01/09/2026 11:00:00
(UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Systeme d’acquisition dynamique, également utilisable par les acheteurs ne figurant pas dans
'avis en question

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Numéro d’enregistrement: 70009764
Adresse postale: Jarve tn 34a
Ville: Tallinn
Code postal: 11314
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Point de contact: Tanel Salumaa
Adresse électronique: info@rkik.ee
Téléphone: +372 7170465
Adresse internet: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Profil de 'acheteur: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Chef de groupe
Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de
fournitures ou de services destinés a d’autres acheteurs
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
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8.1.

8.1.

Nom officiel: Sihtasutus CR14

Numéro d’enregistrement: 90015175
Adresse postale: Ravala pst 14

Ville: Tallinn

Code postal: 10143

Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie

Point de contact: Tanel Salumaa

Adresse électronique: info@cr14.ee
Téléphone: +372 7170465

Adresse internet: https://www.cr14.ee/et/
Profil de 'acheteur: https://www.cr14.ee/et/
Roles de cette organisation:

Acheteur

ORG-0003

Nom officiel: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numéro d’enregistrement: 1000123

Adresse postale: Tartu mnt 85

Ville: Tallinn

Code postal: 10115

Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie

Adresse électronique: vako@fin.ee

Téléphone: +3726113713

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

ORG-0004

Nom officiel: Riigihangete register

Numéro d’enregistrement: TED64

Adresse postale: Lokke tn 4

Ville: Tallinn

Code postal: 10122

Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie

Adresse électronique: register@riigihanked.riik.ee
Téléphone: +3726113693

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

521886-2026

Identifiant/version de I'avis: 1017a836-95d3-4786-8d31-145ec719a72e - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16
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Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: estonien

Numéro de publication de I'avis: 521886-2026

Numéro de publication au JO S: 143/2026

Date de publication: 28/07/2026
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