See the notice on TED website

524198-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services aprés-vente — Servicios de informacion y atencién a las personas usuarias
de la red de transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a
la gestidn de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los
autobuses TIB

OJ S 144/2026 29/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Consorcio de Transportes de Mallorca
Adresse électronique: contractacio@consorcidetransports.com
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios de informacion y atencion a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Description: Servicios que garantizan la gestidn de la tarjeta unica, la gestion de las
reclamaciones e incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestion de las peticiones
de servicios para grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de
Mallorca.
Identifiant de la procédure: a7ad52d0-1c54-4e97-8578-b986dcdd94f6
Identifiant interne: OB2025 31
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79342320 Services aprés-vente
Nomenclature complémentaire (cpv): 71240000 Services d'architecture, d'ingénierie et de
planification

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Mallorca (ES532)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 258 013,78 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
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Sources des motifs d'exclusion: Avis

Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Quedaran excluidos del procedimiento las personas o entidades que hayan participado de
forma directa o indirecta en la preparacion de este procedimiento

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Servicios de informacion y atencion a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Description: Servicios que garantizan la gestidn de la tarjeta unica, la gestion de las
reclamaciones e incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestion de las peticiones
de servicios para grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de
Mallorca.
Identifiant interne: OB2025 31

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79342320 Services aprés-vente
Nomenclature complémentaire (cpv): 71240000 Services d'architecture, d'ingénierie et de
planification

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Mallorca (ES532)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Oferta econémica.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 60

Critere:

Type: Qualité

Description: Propuesta técnica.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0OjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0OjazN1Dw9Q%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Consorci de Transports de Mallorca
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Consorcio de Transportes de Mallorca -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 15 dia habiles
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Consorcio de
Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisations
8.1. ORG-0001
Nom officiel: Consorcio de Transportes de Mallorca

Numéro d’enregistrement: 10993780143138
Numéro d’enregistrement: Q0700528C
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Ville: Palma

Code postal: 07004

Subdivision pays (NUTS): Menorca (ES533)

Pays: Espagne

Point de contact: Consorcio de Transportes de Mallorca

Adresse électronique: contractacio@consorcidetransports.com

Téléphone: 971913194

Télécopieur: 971913192

Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=pL620TGNbroQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:

Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid

Code postal: 28020

Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne

Téléphone: 913491446

Adresse internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion

/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx

Autres points de contact:

Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Ville: Madrid

Code postal: 28020

Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne

Adresse électronique: tribunal_recursos.contratos@minhap.es

Téléphone: 913491446

Adresse internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion

/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx
Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

524198-2026

Identifiant/version de I'avis: fd04dd48-3b7e-407b-a5f3-e6f2189298a8 - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 28/07/2026 07:58:20 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure

d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de I'avis: 524198-2026

Numéro de publication au JO S: 144/2026

Date de publication: 29/07/2026
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