See the notice on TED website

527288-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de recherche sociale — Servicios de realizacion de la Encuesta de
Competencias Financieras 2027

OJ S 145/2026 30/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Banco de Espafia
Adresse électronique: contratacion@bde.es
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios de realizacion de la Encuesta de Competencias Financieras 2027
Description: Realizacion de la tercera ola de la Encuesta de Competencias Financieras, a
partir de entrevistas personales a una muestra amplia de individuos representativa del
territorio nacional y de cada una de sus comunidades auténomas, a fin de obtener informacion
sobre sus conocimientos financieros y su inclusion financiera, en el marco de un proyecto
internacional coordinado por la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) de la
OCDE.
Identifiant de la procédure: 3b34671a-c248-404e-a41e-75a35f153dcb
Identifiant interne: LIC-12967
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79315000 Services de recherche sociale

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 999 999,99 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Los
motivos de exclusion seran los establecidos en los pliegos y en la normativa de aplicacion.
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5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

527288-2026

Lot: LOT-0000
Titre: Servicios de realizacion de la Encuesta de Competencias Financieras 2027

Description: Realizacion de la tercera ola de la Encuesta de Competencias Financieras, a
partir de entrevistas personales a una muestra amplia de individuos representativa del

territorio nacional y de cada una de sus comunidades auténomas, a fin de obtener informacién

sobre sus conocimientos financieros y su inclusion financiera, en el marco de un proyecto
internacional coordinado por la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) de la

OCDE.
Identifiant interne: LIC-12967

Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79315000 Services de recherche sociale

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

Durée estimée
Durée: 27 Mois

Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critéres d’attribution

Critere:

Type: Qualité

Description: Funcionalidades de la plataforma online de revisidon de entrevistas que la
empresa debera configurar para el presente proyecto de licitacion.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Prix

Description: Oferta econdmica.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35
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Critére:

Type: Qualité

Description: Porcentaje de entrevistas individuales que se revisan de forma individualizada en
su totalidad para comprobar la coherencia y validez de las respuestas.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 5

Critére:

Type: Qualité

Description: Equipo de servicio, su experiencia previa en encuestas cuyo objeto coincida o
sea similar al del presente proyecto y en plataformas de revisidén de entrevistas para dichas
encuestas.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: Metodologia relativa a la organizacion de los trabajos de campo.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critére:

Type: Qualité

Description: Metodologia relativa a la programacién del cuestionario.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Metodologia relativa a la supervision de los entrevistadores, el numero de
revisores y la entrega de los datos validados.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=32tjYX9bq1SFIFRHfEzZEaw%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=32tjYX9bg1SFIFRHfEzZEaw%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 13/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
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Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Banco de Espana - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: En caso de que el contrato
sea susceptible de interposicion de recurso en materia especial de contratacion, los plazos
aplicables seran los recogidos en el Capitulo V, “Del recurso especial’, de la Ley de Contratos
del Sector Publico.
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Banco de
Espafa - Banco de Espana

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Banco de Espafa
Numéro d’enregistrement: 51081180151878
Numéro d’enregistrement: Q2802472G
Ville: Madrid
Code postal: 28014
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Banco de Espana
Adresse électronique: contratacion@bde.es
Téléphone: 913385000
Adresse internet: http://www.bde.es
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmMXQVOWE7IYPw%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Banco de Espafa
Ville: Madrid
Code postal: 28014
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid
Code postal: 28020
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Roles de cette organisation:
Acheteur
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Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 65f4caff-b6a6-4ed8-9764-90ce3d752803 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 29/07/2026 13:31:52 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de l'avis: 527288-2026

Numeéro de publication au JO S: 145/2026

Date de publication: 30/07/2026
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