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See the notice on TED website

529727-2026 - Mise en concurrence
France – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet 
et appui – Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
OJ S 145/2026 30/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Inrap
Adresse électronique: service-marches-publics@inrap.fr
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Description: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine). Support à la Direction des Systèmes d'Informations.
Identifiant de la procédure: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Identifiant interne: 005SE2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Confere documents du marché

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Paris
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 400 000,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 1 400 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Cette procédure sera relancée
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/529727-2026
mailto:service-marches-publics@inrap.fr
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Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Description: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) 
: ● Support de type « helpdesk » dédié à l’Inrap : réception de demandes de support émanant 
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main à distance…), résolution ou 
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des 
équipes du titulaire du marché ou à la DSI de l’Inrap suivant le cas. ● Assistance technique 
sur site : déplacements sur les sites de l’Inrap en France métropolitaine et ultramarine pour 
procéder à des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de 
problèmes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou l’environnement logiciel. 
● Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recâblage et réorganisation de 
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une 
salle informatique, toute prestation en lien avec l’informatique dans le cadre d’un 
déménagement, mise à disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage, 
inventaire…). ● Prestations de conseil à la fonction support à usage de la DSI de l’Inrap. L’
ensemble de ces prestations seront à réaliser sur site ou à distance, à la discrétion de la DSI 
de l’Inrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne l’ensemble des 
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production, 
le traitement, le stockage et l’échange de données sous forme électronique. Il recouvre 
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : – les postes de travail (ordinateurs fixes et 
portables) et leurs périphériques ; – les matériels nomades, incluant notamment les tablettes 
et équipements assimilés ; – les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services 
associés ; – les systèmes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si l’assistance du 
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; – les 
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie, 
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 – les 
dispositifs de sécurité à l’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus, 
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique 
» inclut également l’ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et 
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés à leur usage. Le niveau de 
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas où l’
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un 
périmètre précis.
Identifiant interne: 005SE2026

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Options: 
Description des options: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et 
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives à la résiliation du marché public figurant 
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au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois à compter du 1er octobre 
2026, ou à sa date de notification si celle-ci intervient après la date mentionnée. Il est précisé 
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le 
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au 
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l’issue d’une 
première période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois 
fois

5.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Paris
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Durée: 48 Mois

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 400 000,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 1 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Il s’agit d’un marché récurrent
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse 
Technique (CRT).
Justification de l’absence d’indication de la pondération des critères d’attribution: Pondération 
des critères.

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe 
centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal administratif de Paris
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Le candidat peut exercer 
devant le tribunal administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un 
délai de 11 jours calendaires à compter de la date d’envoi de la notification du courrier l’
informant de son rejet (art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut 
également intenter un référé contractuel au plus tard le trente et unième jour suivant la 
publication d’un avis d’attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice 
administrative) ou un recours en contestation de validité du marché dans un délai de deux 
mois suivant l’accomplissement de mesures de publicités appropriée. La décision emportant 
éviction du candidat peut également être contestée sur la base de l’article R 421-1 du code de 
justice administrative dans le cadre d’un recours pour excès de pouvoir introduit au plus tard 
dans un délai de deux mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Inrap
Numéro d’enregistrement: 18009226400225
Adresse postale: 121 rue d'Alésia
Ville: Paris
Code postal: 75014
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Adresse électronique: service-marches-publics@inrap.fr
Téléphone: 01 40 0881 55
Adresse internet: https://www.inrap.fr/
Profil de l’acheteur: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

mailto:service-marches-publics@inrap.fr
https://www.inrap.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Tribunal administratif de Paris
Numéro d’enregistrement: 177 500 055 00013
Adresse postale: 7, rue de Jouy
Ville: 75181
Code postal: 75004
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Adresse électronique: greffe.ta-paris@juradm.fr
Téléphone: 01 44 59 44 00
Adresse internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 529727-2026
Numéro de publication au JO S: 145/2026
Date de publication: 30/07/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
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