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See the notice on TED website

531753-2026 - Mise en concurrence
Espagne – Services de programmation et de conseil en logiciels – Servicios de migración, 
licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP NAVISION de Hospital Intermutual de 
Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a 
MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL en modalidad SaaS
OJ S 146/2026 31/07/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de Accidentes 
de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
Adresse électronique: jmartinez@intermutual.es
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité publique 
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Servicios de migración, licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP 
NAVISION de Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas 
Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS 
CENTRAL en modalidad SaaS
Description: El contrato tiene por objeto la contratación de los servicios necesarios para la 
migración del entorno ERP actual del Hospital a Microsoft Dynamics 365 Business Central en 
modalidad SaaS, incluyendo el análisis de la situación de partida, la adaptación de 
personalizaciones, la migración de datos, la configuración del nuevo entorno, la realización de 
pruebas, la puesta en producción y el soporte de estabilización. Asimismo, forman parte del 
objeto del contrato la implantación y configuración de los siguientes módulos y/o integraciones 
funcionales: - Módulo de gestión de contratos plurianuales - Módulo de facturación electrónica 
FACe - Integración con el Sistema Español de Verificación de Medicamentos (SEVeM)
Identifiant de la procédure: 8c91061a-e6ec-4bd3-9165-f64251ddbc85
Identifiant interne: CP20/26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72262000 Services de développement de logiciels, 
72263000 Services d'implémentation de logiciels, 72267100 Maintenance de logiciels de 
technologies de l'information, 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/531753-2026
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2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 345 880,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: Conflicto de 
intereses debido a su participación en este procedimiento de contratación

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Servicios de migración, licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP 
NAVISION de Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas 
Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS 
CENTRAL en modalidad SaaS
Description: El contrato tiene por objeto la contratación de los servicios necesarios para la 
migración del entorno ERP actual del Hospital a Microsoft Dynamics 365 Business Central en 
modalidad SaaS, incluyendo el análisis de la situación de partida, la adaptación de 
personalizaciones, la migración de datos, la configuración del nuevo entorno, la realización de 
pruebas, la puesta en producción y el soporte de estabilización. Asimismo, forman parte del 
objeto del contrato la implantación y configuración de los siguientes módulos y/o integraciones 
funcionales: - Módulo de gestión de contratos plurianuales - Módulo de facturación electrónica 
FACe - Integración con el Sistema Español de Verificación de Medicamentos (SEVeM)
Identifiant interne: CP20/26

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72262000 Services de développement de logiciels, 
72263000 Services d'implémentation de logiciels, 72267100 Maintenance de logiciels de 
technologies de l'information, 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 2 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Dos posibles prórrogas de doce meses de duración 
cada una.

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
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Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Informe de entidades financieras

Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Seguro de indemnización

Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Cifra anual de negocio

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

Critère: Certificats délivrés par des instituts de contrôle de la qualité
Description du critère de sélection: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Propuesta económica.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Qualité
Description: Propuesta técnica.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Non autorisée
Raisons pour lesquelles la soumission par voie électronique n'est pas possible: Outils, 
dispositifs ou formats de fichiers généralement indisponibles
Description: Herramientas, dispositivos o formatos de archivo no generalmente disponibles
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 04/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D
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Date d'ouverture: 18/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Hospital Intermutual de Euskadi
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Que la empresa disponga de políticas que 
aseguren la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en todos los niveles 
de contratación. .
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro 
Mancomunado de Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la 
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Recurso especial en materia 
de contratación previsto en el artículo 44 de la Ley de Contratos del Sector Público, que 
deberá presentarse en el registro del Órgano de contratación (HOSPITAL INTERMUTUAL DE 
EUSKADI) o en el TRIBUNAL CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES, en el plazo de 
quince días hábiles contados a partir del siguiente en que se remita la notificación de la 
resolución de la adjudicación, todo ello de conformidad al artículo 50 de la citada Ley.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Hospital 
Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de Accidentes de Trabajo y 
Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social - Hospital Intermutual de Euskadi

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de Accidentes 
de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
Numéro d’enregistrement: 50373430070723
Numéro d’enregistrement: G48773766
Ville: Bilbao
Code postal: 48007
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne
Point de contact: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
Adresse électronique: jmartinez@intermutual.es
Téléphone: 944132382
Télécopieur: 944466767
Adresse internet: http://www.intermutualeuskadi.es

mailto:jmartinez@intermutual.es
http://www.intermutualeuskadi.es
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Profil de l’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=qMA05JdHBBsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact: 
Nom officiel: Hospital Intermutual de Euskadi
Ville: Bilbao
Code postal: 48007
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Autres points de contact: 
Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid
Code postal: 28020
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: c07674dd-8d61-4a69-bd2f-ffc656ec5ea4  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 30/07/2026 12:30:49 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de l’avis: 531753-2026
Numéro de publication au JO S: 146/2026
Date de publication: 31/07/2026

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=qMA05JdHBBsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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