See the notice on TED website

532822-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Services de nettoyage — Nabava usluga €iS¢enja ureda za potrebe HZZ-a, nabava po
grupama, ponovljena nabava za 2 grupe

OJ S 146/2026 31/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Adresse électronique: lidija.korabek@hzz.hr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Nabava usluga CiS¢enja ureda za potrebe HZZ-a, nabava po grupama, ponovljena
nabava za 2 grupe
Description: Nabava usluga ¢is¢enja ureda za potrebe HZZ-a po grupama, ponovljena nabava
za 9 grupa
Identifiant de la procédure: df8917d0-1b6f-4ae5-836d-b29fb5f63598
Identifiant interne: VN 2
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90910000 Services de nettoyage

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Sisacko-moslavacka Zupanija (HR028)
Pays: Croatie

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 36 080,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata place
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Placanje poreza
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Grupa 8 PU Kutina
Description: Nabava usluga €iS¢enja ureda PU Kutina
Identifiant interne: VN 2-1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): SisaCko-moslavacka Zupanija (HR028)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Crkvena 13, 44320 Kutina

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Date de fin de durée: 30/09/2027

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 12 080,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
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Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80
Critére:
Type: Qualité
Nom: Radno iskustvo voditelja/koordinatora poslova €iS¢enja prostorija
Description: Kao kriterij primjenjuje se radno iskustvo voditelja/koordinatora poslova CiS¢enja
prostorija.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-e0/92518
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-e0/92518
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava
prigovora (protesta), bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obi¢ne ili bjanko zaduznice
ovjerene kod javnog biljeZnika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrZaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj 115/12 i 82/17) i Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduznice
(Narodne novine, broj 115/12), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne
novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18), s vazenjem koje odgovara isteku
roka valjanosti ponude. Narucitelj mozZe polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude
u slu€aju: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c)
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neprihvacanja ispravka raCunske greske, d) odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Svi navedeni slu¢ajevi moraju biti
navedeni u bankarskoj garanciji. Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata u
jamstvu mora biti navedeno da je Banka upoznata s time da ponudu podnosi odredena
zajednica gospodarskih subjekata. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
izvorniku, uloZzeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na
koji nacin oStec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vrac¢anje garancije ponuditeljima. Umjesto dostavljanja bankarske garancije, zaduznice ili
bjanko zaduZnice ponuditelj ima moguc¢nost dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Novc&ani
polog se uplaéuje u korist drzavnog proracuna na IBAN HR1210010051863000160, Model
HRG64, Poziv na broj 9725 — 25843 — OIB ponuditelja. Pod svrhom placanja potrebno je navesti
da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave te naziv predmeta nabave.
Ukoliko Ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, duzan je dostaviti
samo scan potvrde o uplati nov€anog pologa u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektroniCke dostave ponude, u papirnatom obliku
sukladno navedenom u Dokumentacije o nabavi, a scan istog u pdf-u u elektroni¢koj ponudi.
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaéeno, Narucitelj se obvezuje vratiti
Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od potpisivanja
ugovora. Trajanje jamstva ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e od ponuditelja traziti
produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok.

Date limite de réception des offres: 01/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 150 Jours

Informations relatives a I’'ouverture publique:

Date d'ouverture: 01/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE SAVSKA CESTA 64, 10 000 ZAGREB
Informations complémentaires: LIDIJA KORABEK PRSTACIC MARIJANA MARSIC TEA
POSLON TEA RICKO

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Nije definirano

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Pla¢anje naruCene usluge izvrSit Ce se IzvrSitelju mjese€no virmanom
ili drugim sredstvom bezgotovinskog pla¢anja, u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
elektroni¢kog racuna. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je
isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze prema podugovaratelju za taj dio
ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti racune ili situacije
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
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Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: HRVATSKI
ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Grupa 13 PU Sisak
Description: Nabava usluga &iS¢enja ureda PU Sisak
Identifiant interne: VN 2-2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): SisaCko-moslavacka Zzupanija (HR028)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Ulica kralja Tomislava 15 , 44000 Sisak

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Date de fin de durée: 30/09/2027

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 24 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Criteres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
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Description: Cijena ponude

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 80

Critere:

Type: Qualité

Nom: Radno iskustvo voditelja/koordinatora poslova €iS¢enja prostorija

Description: Kao kriterij primjenjuje se radno iskustvo voditelja/koordinatora poslova €iséenja
prostorija

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-e0/92518
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/92518
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava
prigovora (protesta), bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obi¢ne ili bjanko zaduznice
ovjerene kod javnog biljeznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduZznice (Narodne novine, broj 115/12 i1 82/17) i Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduznice
(Narodne novine, broj 115/12), bez uvecéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne
novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18), s vazenjem koje odgovara isteku
roka valjanosti ponude. Narucitelj mozZe polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude
u slu€aju: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c)
neprihvacanja ispravka racunske greske, d) odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Svi navedeni slu¢ajevi moraju biti
navedeni u bankarskoj garanciji. Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata u
jamstvu mora biti navedeno da je Banka upoznata s time da ponudu podnosi odredena
zajednica gospodarskih subjekata. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
izvorniku, ulozeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na
koji nacin ostec¢eno (buSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vracanje garancije ponuditeljima. Umjesto dostavljanja bankarske garancije, zaduznice ili
bjanko zaduZnice ponuditelj ima mogucnost dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Nov¢€ani
polog se uplacuje u korist drzavnog prora¢una na IBAN HR1210010051863000160, Model
HR64, Poziv na broj 9725 — 25843 — OIB ponuditelja. Pod svrhom pla¢anja potrebno je navesti
da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave te naziv predmeta nabave.
Ukoliko Ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, duzan je dostaviti
samo scan potvrde o uplati nov€anog pologa u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Jamstvo za
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ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektroniCke dostave ponude, u papirnatom obliku
sukladno navedenom u Dokumentacije o nabavi, a scan istog u pdf-u u elektroni¢koj ponudi.
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaéeno, Narucitelj se obvezuje vratiti
Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od potpisivanja
ugovora. Trajanje jamstva ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e od ponuditelja traziti
produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok.

Date limite de réception des offres: 01/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 150 Jours

Informations relatives a I’'ouverture publique:

Date d'ouverture: 01/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE SAVSKA CESTA 64, 10 000 ZAGREB
Informations complémentaires: LIDIJA KORABEK PRSTACIC MARIJANA MARSIC TEA
POSLON TEA RICKO

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Nije definirano

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Pla¢anje naruCene usluge izvrSit Ce se IzvrSitelju mjese€no virmanom
ili drugim sredstvom bezgotovinskog pla¢anja, u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
elektroni¢kog racuna. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je
isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze prema podugovaratelju za taj dio
ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti racune ili situacije
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: HRVATSKI
ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Numéro d’enregistrement: 91547293790
Adresse postale: Savska cesta 64
Ville: Grad Zagreb
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Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pays: Croatie

Point de contact: Lidija Korabek Prstaci¢

Adresse électronique: lidija.korabek@hzz.hr

Téléphone: +385 16126081

Adresse internet: https://www.hzz.hr

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numeéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: fe03622c-0794-4d5¢c-b8bf-8d8178eea353 - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

532822-2026 Page 8/9


mailto:lidija.korabek@hzz.hr
https://www.hzz.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

Date d’envoi de 'avis: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de l'avis: 532822-2026

Numéro de publication au JO S: 146/2026

Date de publication: 31/07/2026
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