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537492-2026 - Mise en concurrence

Pologne - Logiciels et systémes d'information — Wdrozenie systemu do zarzadzania i
monitorowania UC (Unified Communications), opar-tego na posiadanym przez Zamawiajacego
systemie Cisco Unified Communications Ma-nager (CUCM).

OJ S 148/2026 04/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures - Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: KOMENDA GtOWNA POLICJI
Adresse électronique: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Ordre et sécurité publics

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Wdrozenie systemu do zarzgdzania i monitorowania UC (Unified Communications), opar-
tego na posiadanym przez Zamawiajgcego systemie Cisco Unified Communications Ma-nager
(CUCM).
Description: Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie systemu do zarzadzania i
monitorowania UC (Unified Communications), opartego na posiadanym przez Zamawiajgcego
systemie Cisco Unified Communications Manager (CUCM) w podziale na: Etap I:
implementacje i konfiguracje dostarczonego systemu, przeprowadzenie instruktazu
powdrozeniowego, wytworzenie oraz dostarczenie planu testow akceptacyjnych (PTA),
scenariuszy testéw akceptacyjnych (STA) dokumentacji powykonawczej, eksploatacyjnej,
podrecznika uzytkownika, udzielenie licencji oraz przekazanie Zamawiajgcemu dokumentow
licencyjnych Etap II: wsparcie techniczne dla systemu swiadczone przez Wykonawce przez
okres 36 miesiecy
Identifiant de la procédure: 39677639-75b6-4feb-9050-64749a28a4d5
Identifiant interne: 96/BLil/26/AK
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: oui
Justification de la procédure accélérée: Zastosowanie procedury przyspieszonej, umozliwi
Zamawiajgcemu podjecie pilnych dziatarh zapewniajgcych bezpieczenstwo teleinformatyczne
panstwa i ochrone infrastruktury krytycznej. Pilna potrzeba udzielenia zamdwienia wynika z
koniecznosci zapewnienia poprawnosci dziatania SZK OST 112 oraz zapewnienia mozliwosci
modernizacji aktualnie wykorzystywanych systeméw UC (Unified Communications) w sieci
OST 112. Nalezy podkresli¢, ze sie¢c OST 112 to system zapewniajgcy funkcjonowanie
europejskiego numeru alarmowego 112 w Polsce, umozliwiajgcy szybkie i skuteczne
przekazywanie zgtoszen do odpowiednich stuzb ratunkowych, takich jak Policja, Panstwowa
Straz Pozarna i Pogotowie Ratunkowe. Eksploatowany aktualnie system Cisco Prime
Collaboration Provisioning (CPCP) nie posiada wsparcia technicznego producenta, w tym nie
sg dla niego wydawane poprawki funkcjonalne oraz bezpieczenstwa. Z tego powodu system
ten ma zostac zastgpiony przez przygotowywany obecnie w ramach zamodwienia publicznego
system do zarzgdzania i monitorowania UC.
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2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 71356300 Services d'appui technique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2009/81/CE
Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej
ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Wdrozenie systemu do zarzgdzania i monitorowania UC (Unified Communications),
opartego na posiadanym przez Zamawiajgcego systemie Cisco Unified Communications Ma-
nager (CUCM).
Description: Wdrozenie systemu do zarzgdzania i monitorowania UC (Unified
Communications), opartego na posiadanym przez Zamawiajgcego systemie Cisco Unified
Communications Ma-nager (CUCM).
Identifiant interne: 96/BL.il/26/AK

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 71356300 Services d'appui technique

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Warszawa
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 38 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
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Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans la demande de participation

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie
zamowienia przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli wystgpity okolicznosci powodujace,
ze dalsze prowadzenie postepowania jest nieuzasadnione. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli srodki, ktore
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie
zostang mu przyznane. O zamowienie moze ubiegaé sie wykonawca majgcy siedzibe albo
miejsce zamieszkania w jednym z panstw czionkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub panstwie, z ktérym Unia Europejska lub Rzeczpospolita Polska
zawarta umowe miedzynarodowg dotyczgcg tych zamowien (art. 404 ust. 1 ustawy Pzp), ktéry
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Wykonawca sktad
wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu: 1.1 W celu wykazania
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu: wykaz osob skierowanych do realizacji
zamowienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia,
potwierdzajgcego spetnianie warunku okreslonego w Rozdziale VII ust. 1— zalecang tres¢
wykazu stanowi zatgcznik nr 4 do SWZ. 1.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
z postepowania o udzielenie zamoéwienia: 1.2.1 oswiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu
wykluczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1A do SWZ. W przypadku
wspoélnego ubiegania sie wykonawcdw o udzielenie zamdwienia oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, sktada kazdy z tych wykonawcoéw. Oswiadczenie,
sporzgdza sie pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub pisemnej i musi by¢
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z wpisem do
wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci gospodarczej albo przez
osobe umocowang do podpisania oswiadczenia. 1.2.2 Informaciji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych, zwanej
dalej ,ustawg”, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne tytutem $rodka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy, d) art. 109
ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczgcej ukarania za wykroczenie, za ktore wymierzono kare
aresztu, e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczgcej skazania za przestepstwo lub ukarania za
wykroczenie, za ktére wymierzono kare aresztu — sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem; 1.2.3 zasdwiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art.
109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy
zgda ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu
skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 1.2.4
zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placéwki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109
ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

537492-2026 Page 3/7



dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych
naleznosci; 1.2.5 odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 126 ust. 2
ustawy Pzp wezwie Wykonawcow do ztozenia aktualnego na dzieh ztozenia: oswiadczenia
Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), z innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebny wniosek
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie
whiosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej. Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 126 ust.
3 ustawy Pzp moze wezwaé Wykonawcéw do ztozenia aktualnego na dzien ztozenia:
oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp , w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych
przez Zamawiajgcego. Zamiast sktada¢ odpowiednie podmiotowe $rodki dowodowe,
Wykonawca bedzie mégt postuzy¢ sie certyfikatem Wykonawcy zamowien publicznych, o
ktérym mowa w o ktérym mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp, ale tylko w zakresie objetym
certyfikacjg. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokumenty okreslone w rozdziale X SWZ. Zamawiajgcy
wymaga, aby oferowane $wiadczenie, w tym wszystkie produkty ICT, ustugi ICT oraz procesy
ICT wykorzystywane do realizacji zamoéwienia, zarowno jako elementy gtowne, jak i
komponenty, elementy Srodowiska swiadczenia ustugi lub rozwigzania towarzyszgce, nie
obejmowato: - produktéw ICT, ustug ICT lub proceséw ICT wskazanych w rekomendaciji, o
ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczen-stwa, stwierdzajgcej ich negatywny wptyw na podstawowy interes
bezpieczenhstwa panstwa; - produktu ICT, ktérego typ zostat okreslony w decyzji w sprawie
uznania dostawcy za dostawce wysokiego ryzyka, o ktorej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z
dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ustug ICT lub proceséw ICT
okreslonych w tej decyzji. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, wymaga w
trakcie realizacji zamowienia, zatrudnienia przez wykonawce/podwykonawce na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci przy realizacji przedmiotu zamowienia (3
pracownikéw Wykonawcy/podwykonawcy dedykowanych i przeszkolonych przez Wykonawce
do obstugi punktu kontaktowego), w sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z p6zn. zm.).

5.1.9. Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Cena oferty brutto
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 80

Critere:

Type: Qualité

Description: Termin realizacji Etapu | umowy

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 20

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Indication obligatoire de la sous-traitance: Pas d’indication sur la sous-traitance
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Description: Zamawiajgcy wymaga ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, albo pod rygorem niewaznosci —
w postaci elektronicznej, opatrzonej odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wzér wniosku stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Forma sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz procedura ich
oceny zostaty szczegétowo opisane w Rozdziale XI SWZ.
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Wykonawcy, ktérzy zostang zaproszeni do ztozenia ofert,
przed uptywem terminu sktadania ofert bedg zobowigzani wnie$¢ wadium, zaznaczajgc cel
wptaty, w wysokosci: 100 000,00 zt.
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 17/08/2026 10:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: 1. Umowa na wykonanie zamowienia zostanie
zawarta na warunkach okreslonych w Projekcie umowy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ.
2. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy w sytuacjach okreslonych w Projekcie umowy.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué:
Zgodnie z art. 58 ustawy Pzp wykonawcy mogg wspélnie ubiegac sie o udzielenie zamodwienia
(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig oni petnomocnika okreslajac zgodnie
z art. 58 ust. 2 ustawy PZP zakres jego uprawnien wobec zamawiajgcego.Przepisy dotyczgce
wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia. Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania zostanie wybrana oferta
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, zamawiajgcy moze zgdac
przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujace;j
wspotprace tych wykonawcow.
Arrangement financier: Okreslono w projekcie umowy - Zatgcznik nr 3 do SWZ.
Sous-traitance:
Il N’y a pas d’obligation de sous-traitance.
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5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Wykonawcom przystugujg
Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 1)
niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdw,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 3. Odwotanie wobec tresci
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci
dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej; 4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informaciji
0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: KOMENDA GtOWNA POLICJI
Numéro d’enregistrement: 521-31-72- 762
Adresse postale: ul. Putawska 148/150
Ville: Warszawa
Code postal: 02-624
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Point de contact: ul. Domaniewska 36/38, Biuro Finansow KGP
Adresse électronique: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Téléphone: 477212044
Adresse internet: www.policja.pl
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Numéro d’enregistrement: 526-22-39-325
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Adresse postale: ul. Postepu 17a

Ville: Warszawa

Code postal: 02-676

Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl
Téléphone: (22) 458 78 05

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 4a825e15-a7f5-4113-9e60-4f10a74cfbcO - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 18

Date d’envoi de 'avis: 03/08/2026 09:30:31 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais

Numeéro de publication de l'avis: 537492-2026

Numéro de publication au JO S: 148/2026

Date de publication: 04/08/2026
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