See the notice on TED website

543035-2026 - Mise en concurrence

Turquie — Services de sécurité — The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E)
Programme, the Employment of 8 Unarmed Private Security Personnel from 01.10.2026 - 31
December 2027

OJ S 149/2026 05/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Ministry of Family and Social Services
Adresse électronique: fritsatinalma@aile.gov.ir
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, the
Employment of 8 Unarmed Private Security Personnel from 01.10.2026 - 31 December 2027
Description: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, the
Employment of 8 Unarmed Private Security Personnel from 01.10.2026 - 31 December 2027
Identifiant de la procédure: 35bbb0c5-3137-448d-af9e-5d3ae400625b
Identifiant interne: SSN-E
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: oui
Justification de la procédure accélérée: Any delay in mobilising the new service provider would
create a critical operational gap, interrupt essential project activities, affect services delivered
to beneficiaries, and jeopardise the timely and effective use of the project budget. As the
current field personnel contracts expire on 31 August 2026, the new contractor must be fully
operational by 1 October 2026 to ensure uninterrupted service delivery.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79710000 Services de sécurité

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE Cukurambar
Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Ville: IT IS INCLUDED IN THE TENDER DOCUMENT.
Code postal: 06530
Subdivision pays (NUTS): Ankara (TR510)
Pays: Turquie
Informations complémentaires: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E)
Programme, the Employment of 8 Unarmed Private Security Personnel from 01.10.2026 - 31
December 2027
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Motifs liés a l'insolvabilité, aux conflits d’intéréts ou a une faute professionnelle: For the full list
of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, the
Employment of 8 Unarmed Private Security Personnel from 01.10.2026 - 31 December 2027
Description: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, the
Employment of 8 Unarmed Private Security Personnel from 01.10.2026 - 31 December 2027
Identifiant interne: NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79600000 Services de recrutement

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Ville: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Code postal: 06530
Subdivision pays (NUTS): Ankara (TR510)
Pays: Turquie
Informations complémentaires: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E)
Programme, the Employment of 8 Unarmed Private Security Personnel from 01.10.2026 - 31
December 2027

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Date de fin de durée: 31/12/2027

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen
Description du critére de sélection: Criterion 1: average annual turnover « The tenderer's
similar work experience on a single contract must be at least 25% of the total amount to be
offered. « The supporting documents (invoice, contract, stamp tax, etc.) of the tenderer's
similar work experience shall be submitted in the technical proposal. « The candidate’s or
tenderer’s average annual turnover of the last 3 financial years for which the accounts have
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been closed must be not less than 11.906.394,57 TL Criterion 2: assets/liabilities ratio ¢
Current ratio (current assets/current liabilities) in the last year for which accounts have been
closed must be at least 1 1) Professional capacity (based on items 4 and 5 of the request to
participate form for service contracts and on items 4 and 5 of the tender submission form for
supply contracts). The reference period which will be taken into account will be the last 3 years
preceding the submission deadline. ¢ Criterion 1: the candidate or tenderer has, during the
current year and the previous two years, on average, at least: 3 personnel directly employed
or otherwise legally contracted on a permanent or non-permanent basis in areas of specialist
knowledge related to this contract. « Criterion 2: the candidate or tenderer is not subject to
professional conflicting interests which may negatively affect contract performance. The
presence of professional conflicting interests shall be examined on the basis of the statements
made through the Declarations on Honour and, where applicable, the statements and other
documents submitted Criterion: *The candidate or tenderer has completed services under at
least: 1 contracts implemented at any moment during the last four years before submission
deadline. *The cost of services completed for each contract cannot be less than 2.645.865,46
TL. *The completed services are in the domain Private Security Personnel Employment
Services.
Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 8
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 8
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00)

Heure d'été de I'Europe orientale
Adresse des documents de marché: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 18/08/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Non autorisée
Raisons pour lesquelles la soumission par voie électronique n'est pas possible: Outils,
dispositifs ou formats de fichiers généralement indisponibles
Description: Paper submission
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Description de la garantie financiére: The validity date must be specified on the guarantee
letters used as provisional guarantees. The provisional guarantee must be at least 3% of the
bid amount. Bids that do not meet the participation requirements specified in the tender will be
excluded from evaluation.
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 17/08/2026 15:00:00
(UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
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Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Ministry of Family and Social Services -
Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit
Coordination
Organisation chargée des procédures de recours: Ministry of Family and Social Services -
Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit
Coordination
Description des délais d'introduction des procédures de recours: The explanations are
included in the tender documents.
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
fiscalité, est applicable au lieu d'exécution: Ministry of Family and Social Services - Ministry of
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Adresse web de la |égislation fiscale: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection de I'environnement, est applicable au lieu d'exécution: Ministry of Family and Social
Services - Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance,
Frit Coordination
Adresse web de la |égislation environnementale: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu d'exécution: Ministry of
Family and Social Services - Ministry of Family and Social Services, General Directorate of
Social Assistance, Frit Coordination
Adresse web de la législation sur I'emploi: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Ministry of Family and Social Services - Ministry of Family and Social Services,
General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Ministry of Family and
Social Services - Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Ministry of
Family and Social Services - Ministry of Family and Social Services, General Directorate of
Social Assistance, Frit Coordination
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Ministry of Family and
Social Services - Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Organisation qui traite les offres: Ministry of Family and Social Services - Ministry of Family
and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Nom officiel: Ministry of Family and Social Services
Numéro d’enregistrement: 01000448308
Département: Ministry of Family and Social Services
Adresse postale: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street
No:22 Cankaya
Ville: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya
Code postal: 06530
Subdivision pays (NUTS): Ankara (TR510)
Pays: Turquie
Point de contact: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Adresse électronique: fritsatinalma@aile.gov.tr
Téléphone: +905344573335
Adresse internet: https://www.aile.gov.tr/sygm/
Autres points de contact:
Nom officiel: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance,
Frit Coordination
Département: Ministry of Family and Social Services
Ville: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit
Coordination
Code postal: 06530
Subdivision pays (NUTS): Ankara (TR510)
Pays: Turquie
Point de contact: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Adresse électronique: fritsatinalma@aile.gov.tr
Téléphone: +905344573335
Adresse internet: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de
fournitures ou de services destinés a d’autres acheteurs
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
fiscalité, est applicable au lieu d'exécution
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection de I'environnement, est applicable au lieu d'exécution
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu d'exécution
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8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: c11d1267-f34a-40b8-a58c-cfb75f942364 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 04/08/2026 08:41:03 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 543035-2026

Numéro de publication au JO S: 149/2026

Date de publication: 05/08/2026
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