See the notice on TED website

545381-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de téléphonie mobile — EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Adresse électronique: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: EA Mobiele abonnementen
Description: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
Identifiant de la procédure: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Rotterdam

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: EA Mobiele abonnementen
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Description: SR is voornemens om met €én partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.

Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile
Options:
Description des options: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten
kunnen gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Rotterdam

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd
worden voor twee (2) jaar.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: K1: Plan van aanpak migratie
Description: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de
volgende aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; « Communicatie
richting SR en haar medewerkers; « De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. *
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 35

Critere:

Type: Qualité

Nom: K2: Dienstverlening en ontzorging

Description: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij
slecht mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht
verstaanbaar; het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de
melding volledig telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. « De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen.  De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: Prijs

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1435633

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 12 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non
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5.1.15.

5.1.16.

Techniques

Accord-cadre:

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank

Rotterdam

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Sportbedrijf

Rotterdam B.V.

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Sportbedrijf Rotterdam B.

V.

8. Organisations

8.1.

545381-2026

ORG-0001

Nom officiel: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

Numéro d’enregistrement: 562074869

Adresse postale: Annie M.G. Schmidtplein 8

Ville: ROTTERDAM

Code postal: 3083 NZ

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Ashley Beijer

Adresse électronique: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Téléphone: +31 108080880

Adresse internet: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl

Autres points de contact:

Nom officiel: Rechtbank Rotterdam

Adresse postale: Wilhelminaplein 100-125

Ville: Rotterdam

Code postal: 3072 AK

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Rechtbank Rotterdam

Adresse électronique: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Téléphone: +31 883626000

Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Rotterdam
Roles de cette organisation:
Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours
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Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numeéro de publication de I'avis: 545381-2026

Numéro de publication au JO S: 150/2026

Date de publication: 06/08/2026
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