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548358-2026 - Mise en concurrence

Pologne — Services de fourniture de logiciels — Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla
taryfy odlegtosciowej w Komunikacji Miejskiej w Krakowie

OJ S 151/2026 07/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Adresse électronique: sekretariat@ztp.krakow.pl
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla taryfy odlegtosciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Description: Przedmiotem zamowienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikacji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupow biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtos$ciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamdwienia, - utrzymanie Systemu TO przez okres 3 lat
(36 miesiecy), - Swiadczenie ustug Operatora Sprzedazy przez okres 3 lat (36 miesiecy), -
opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja na
przedtuzenie swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy),. -
opcja na $wiadczenie prac rozwojowych Systemu, - opcja na zwigkszenie wynagrodzenia dla
Agenta Rozliczeniowego.
Identifiant de la procédure: 59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Identifiant interne: TE.261.16.2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: oui
Justification de la procédure accélérée: Kluczowe znaczenie dla przygotowania postepowania
miaty okolicznosci, ktére pozostawaty poza wptywem Zamawiajgcego. Po rozpoczeciu prac
nad dokumentacjg doszto do istotnej zmiany zatozen projektu w ramach programu
~,Komunikacja Miejska w Krakowie 2.0”. Decyzjg Komitetu Sterujgcego rozszerzono zakres
przedsiewziecia o wdrozenie Operatora Sprzedazy oraz integracje z aplikacjg mKrakow, ktora
miata stac sie podstawowym kanatem sprzedazy biletéw odlegtosciowych. Zmiana ta
wymagata przeprojektowania zatozen technicznych zamowienia, opracowania nowych
wymagan funkcjonalnych oraz ponownego uzgodnienia dokumentacji z pozostatymi
uczestnikami projektu. Realizacja przedsiewziecia uzalezniona byta od uzyskania stanowisk i
uzgodnien Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa, bedgcego gestorem
aplikacji mKrakow. Zakres integracji, sposob komunikacji systeméw, model wykorzystania
SDK Operatora Sprzedazy, architektura wymiany danych oraz wymagania dotyczace
interfejsow API byty ustalane wspdlnie przez wszystkie podmioty uczestniczgce w projekcie.
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Zamawiajgcy nie miat mozliwosci samodzielnego okreslenia tych elementéw ani ich
wczesniejszego przesadzenia, gdyz pozostawaty one w kompetencji innych uczestnikow
programu oraz wymagaty osiggniecia wspodlnego stanowiska. Przedtuzenie etapu
przygotowania postepowania byto zatem nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie, wynikajgcych z koniecznosci dostosowania zakresu
zamowienia do zmienionych zatozen projektu oraz uzyskania uzgodnien z podmiotami
wspoétrealizujgcymi przedsiewziecie. Okolicznosci tych Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ na
etapie planowania postepowania ani im zapobiec, a jednoczesnie ich nieuwzglednienie
skutkowatoby wszczeciem postepowania na rozwigzanie niespetniajgce rzeczywistych potrzeb
projektu lub wymagajgce istotnych zmian juz po jego ogtoszeniu. Harmonogram realizacji
projektu zostat determinowany terminem wejscia w zycie uchwaty Rady Miasta Krakowa, ktory
pozostaje niezalezny od Zamawiajgcego i nie podlega zmianie w ramach prowadzonego
postepowania. Po zakohczeniu niezbednych uzgodnieh czas pozostajgcy do uruchomienia
systemu jest minimalny i wynika z obiektywnych wymagan technologicznych zwigzanych z
implementacja, integracjg z systemami zewnetrznymi, przeprowadzeniem testéw
integracyjnych oraz przygotowaniem srodowiska produkcyjnego. Skrocenie terminu sktadania
ofert nie wynika z zaniedban organizacyjnych Zamawiajgcego, lecz stanowi jedyny Srodek
pozwalajgcy na zachowanie ustawowego terminu wdrozenia rozwigzania przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji zamowienia. Przyjety harmonogram realizacji
przedsiewziecia wskazuje, ze wykonawca bedzie potrzebowat co najmniej 4 msc na realizacje
prac wdrozeniowych, a nastepnie okoto 1 msca na przeprowadzenie testow, odbiorow oraz
uruchomienie produkcyjne rozwigzania. Jednoczesnie Centrum Obstugi Informatycznej
Urzedu Miasta Krakowa oczekuje udostepnienia API (element przedmiotowego zamdwienia)
najpozniej na poczatku wrzesnia 2026, aby méc przeprowadzi¢ prace integracyjne zgodnie z
przyjetym harmonogram tj. najpézniej do konca listopada 2026 roku. Oznacza to, ze dla
zachowania terminu wdrozenia taryfy odlegtosciowej od dnia 4 stycznia 2027 r. konieczne jest
niezwtoczne wszczecie i przeprowadzenie postepowania. Zachowanie standardowego terminu
skfadania ofert mogtoby doprowadzi¢ do istotnego ograniczenia czasu przeznaczonego na
realizacje, integracje, testy oraz odbiory rozwigzania, a tym samym stworzy¢ realne ryzyko
niewykonania w terminie obowigzkéw wynikajgcych z uchwaty Rady Miasta Krakowa.
Jednoczesnie, ze wzgledu na charakter zamowienia oraz fakt, ze jest ono skierowane do
profesjonalnych podmiotéw dziatajgcych na rynku ustug informatycznych, przygotowanie ofert
w terminie 15 dni nie powinno stanowi¢ nadmiernego utrudnienia ani ogranicza¢
konkurencyjnosci postepowania. Przedstawione okolicznosci uzasadniajg wystgpienie pilngj
potrzeby udzielenia zamdwienia.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72265000 Services de configuration de logiciels,
72263000 Services d'implémentation de logiciels, 72267000 Services de maintenance et de
réparation de logiciels, 48000000 Logiciels et systémes d'information, 48800000 Systemes
d'information et serveurs, 66133000 Services de traitement d'opérations et services de
compensation, 66172000 Services de traitement des transactions financiéres et services de
chambre de compensation, 79941000 Services de péage, 72000000 Services de technologies
de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Pays: Pologne
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Informations complémentaires: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 7 500 933,60 PLN

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU,
PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOSC OFERTY ORAZ OSWIADCZEN |
DOKUMENTOW SKtADANYCH PRZEZ WYKONAWCE ZAWIERA PKT. 4 SWZ ORAZ PKT.
5 SWZ. 5.1. SWZ Oferta winna zawierac: 5.1.1. wypetniony i podpisany przez osoby
uprawnione formularz oferty (wzor formularza oferty stanowi zatgcznik 3 do SWZ), obejmujgcy
takze oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zwigzku z zakazem
udzielania zamowien publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie. 5.1.2. wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione zatgcznik do
oferty — szczegotowg kalkulacje ceny ofertowej (wzor formularza oferty stanowi zatgcznik 4 do
SW2); 5.1.3. petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej oferte oraz sktadajgcej inne
oswiadczenia w postepowaniu, lub inne dokumenty potwierdzajgce jej umocowanie, jezeli
odpowiednie upowaznienie nie wynika z innych dokumentéw wskazanych w pkt 5 lub
powszechnie dostepnych rejestrow; 5.1.4. oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z
postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdéwienia (wzor o$swiadczenia stanowi zatgcznik 5 do
SWZ) — Zamawiajgcy wymaga wypetniania w czesci IV formularza wytgcznie oswiadczenia
ogoblnego zawartego w sekcji a. Wykonawca moze skorzystac¢ z narzedzia dostepnego pod
adresem https://espd.uzp.gov.pl/ wybierajgc opcje ,jestem wykonawcg” i importujgc formularz
w formacie xml stanowigcy zatgcznik do SWZ, a nastepnie go wypetniajgc. Po stworzeniu lub
wygenerowaniu przez Wykonawce dokumentu elektronicznego, Wykonawca podpisuje ww.
dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia — odwiadczenie to sktada kazdy z takich
Wykonawcow. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu — odwiadczenie to sktada takze
kazdy z takich podmiotow; 5.1.5. jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamdwienia — petnomocnictwo do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy; 5.1.6. jezeli oferte sktadajg
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia — oswiadczenie, z ktorego
wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy — na potwierdzenie spetnienia
wymogu wynikajgcego z pkt 4.3 SWZ, 5.1.7. jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw
udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu
(zgodnie z pkt 4.4) — zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozyciji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow. Zobowigzanie ma potwierdzac, ze
stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobdw oraz okreslaé w szczegdlnosci: zakres dostepnych Wykonawcy
zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby, sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i
wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu
zamowienia, oraz czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach
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ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych
wskazane zdolnosci dotyczg. 5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej
oceniona, zobowigzany bedzie ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni, nastepujgce podmiotowe srodki dowodowe: 5.2.1. informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy oraz b) art. 108 ust.
1 pkt 4 ustawy, dotyczgcyg orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem
Srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 5.2.2.
oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, z innym wykonawcag, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;j
(wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik 6 do SWZ); 5.2.3. odpis lub informacje z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
ztozeniem, jesli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji. 5.2.4.
oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktorym mowa
w pkt 5.1.4, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem srodka
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi
wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktocenie konkurencji; 5.2.5. wykaz ustug
wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane — na potwierdzenie spetnienia warunku opisanego w pkt
4.2.1 (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 8 do SWZ). Jezeli Wykonawca powotuje sie na
doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspolnie z innymi wykonawcami, wykaz
dotyczy ustug, w ktoérych wykonaniu Wykonawca bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy;
5.2.6. dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa w pkt 5.2.5,
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Biens administrés par un liquidateur: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien
publicznych
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych
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Etat de cessation d’activités: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Situation analogue a la faillite prévue dans la législation nationale: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Prawo zaméwien publicznych

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Dotyczy art.
109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych

Corruption: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

Fraude: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1
lit. h i pkt 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Insolvabilité: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych

Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Dotyczy art.
108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zamowien publicznych

Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy Prawo zamdwien publicznych

Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Dotyczy art.
108 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy
Prawo zaméwien publicznych

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Dotyczy
art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i
2 ustawy Prawo zamowien publicznych

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i
2 ustawy Prawo zamowien publicznych

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
7 ustawy Prawo zamowien publicznych

Participation a une organisation criminelle: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Concordat: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Faillite: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Dotyczy art. 109 ust. 1
pkt 8 9 ustawy Prawo zamowien publicznych

Faute professionnelle grave: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla taryfy odlegto$ciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Description: Przedmiotem zamowienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikaciji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupdéw biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtosciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamowienia, - utrzymanie Systemu TO przez okres 3 lat
(36 miesiecy), - Swiadczenie ustug Operatora Sprzedazy przez okres 3 lat (36 miesiecy), -
opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja na
przedtuzenie Swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy),. -

548358-2026 Page 5/10



opcja na $wiadczenie prac rozwojowych Systemu, - opcja na zwigkszenie wynagrodzenia dla
Agenta Rozliczeniowego.
Identifiant interne: TE.261.16.2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72265000 Services de configuration de logiciels,
72263000 Services d'implémentation de logiciels, 72267000 Services de maintenance et de
réparation de logiciels, 48000000 Logiciels et systémes d'information, 48800000 Systemes
d'information et serveurs, 66133000 Services de traitement d'opérations et services de
compensation, 66172000 Services de traitement des transactions financiéres et services de
chambre de compensation, 79941000 Services de péage, 72000000 Services de technologies
de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia opcji, polegajacych
na: - opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), -
opcja na przedtuzenie Swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12
miesiecy), - opcja na $wiadczenie prac rozwojowych Systemu, - opcja na zwigkszenie
wynagrodzenia dla Agenta Rozliczeniowego.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Pays: Pologne
Informations complémentaires: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

5.1.3. Durée estimée
Durée: 52 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Szacunkowa wartos¢ zamoéwienia wskazana w pkt 5.1.5
obejmuje zarobwno zamowienie podstawowe jak i opcje. Warto$¢ zamowienia podstawowego
wynosi 5 746 375,20 zt netto. Wartos¢ opcji wynosi 1 754 558,40 zt netto. Termin
obowigzywania umowy: 52 miesigce, w tym 40 miesiecy umowa podstawowa i 12 miesiecy
opcje.

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critére de sélection: 4.2. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy
spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: 4.2.1. posiadajg doswiadczenie
niezbedne do wykonania zamowienia — w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres wykonywania dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) wykonali
lub wykonujg tgcznie: 4.2.1.1. swiadczenie ustugi operatora sprzedazy produktéw cyfrowych
polegajgcej na wykonywaniu sprzedazy biletéw na rzecz podmiotéw trzecich (ij. sprzedaz
biletow we wtasnym imieniu lub udostepnianie i utrzymywanie systemu sprzedazy biletéw na
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rzecz podmiotow trzecich) przez co najmniej rok o wolumenie sprzedazy minimum 100 000
produktéw rocznie lub o sumarycznej, rocznej wartosci sprzedazy minimum 2 000 000,00 zt
(dwa miliony ztotych) brutto rocznie, 4.2.1.2. wykonanie lub dostawa systemu informatycznego
obstugujgcego sprzedaz produktow cyfrowych z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych. W
przypadku ustug nadal wykonywanych do oceny spetniania warunku uwzglednia sie wytgcznie
warto$¢ czesci ustug wykonanych do momentu uptywu terminu sktadania ofert. 4.3. W
przypadku wspolnego ubiegania sie o udzielenie zamodwienia zaden z Wykonawcow nie moze
podlegac wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu mogag
spetniac tgcznie (przy czym warunek wskazany w pkt. 4.2.1 powinien spetnia¢ samodzielnie
jeden z nich). W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikaciji
zawodowych oraz doswiadczenia Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia mogg polegac¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktorzy wykonajg ustugi, do
realizacji ktérych zdolnosci te sg wymagane. 4.4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do przedmiotowego zamowienia, lub jego czesci, polegac¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych. Zaden z takich
podmiotow nie moze podlegac¢ wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki udziatu w
postepowaniu Wykonawca i takie podmioty mogg spetniaé tgcznie (przy czym warunek
wskazany w pkt 4.2.1 powinien spetni¢ samodzielnie Wykonawca albo taki podmiot). W
odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz
doswiadczenia Wykonawca moze polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnosci te sg wymagane.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cena
Description: Szczegdtowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80
Critere:
Type: Qualité
Nom: Liczba godzin pracy Punktu Obstugi Reklamacji
Description: Szczegétowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Canal de communication ad hoc:
Nom: https://fezamowienia.gov.pl
URL: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Description de la garantie financiére: Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium
przed uptywem terminu sktadania ofert w wysokos$ci 200 000,00 zt.

Date limite de réception des offres: 17/08/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 90 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 17/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Platforma eZamowienia https://ezamowienia.gov.pl. Oferte nalezy ztozy¢ w sposéb
opisany w pkt 8.11 SWZ poprzez system dostepny na stronie postepowania wskazanej w pkt
1.2 SWZ. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz
siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach
zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte oraz cenach zawartych w ofertach.
Informations complémentaires: Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (za
posrednictwem ktorej prowadzona jest komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami, w tym
skfadanie ofert), na ktérej takze udostepniane sg dokumenty zamowienia, w tym zmiany i
wyjasnienia SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-
564a8ea7a4bb

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Arrangement financier: Wynagrodzenie i warunki rozliczania oraz waloryzacja wynagrodzenia
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Wykonawcom, a takze innym
podmiotom, ktdrzy majg lub mieli interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniesli lub mogli
ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg
Srodki ochrony prawnej. Wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia oraz dokumentéw zamowienia srodki ochrony prawnej przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony
prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje na
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niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego podjetg w postepowaniu (w tym na
projektowane postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynnosci w postepowaniu, do
ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. Szczegotowe zasady wnoszenia
srodkow prawnych sg opisane w dziale IX ustawy, w szczegolnosci w art. 514-517 ustawy.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Krajowa Izba
Odwotawcza

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: ZARZAD TRANSPORTU
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organisation qui traite les offres: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Numéro d’enregistrement: NIP: 6783176817
Numéro d’enregistrement: REGON: 381750668
Adresse postale: ul. ul. Wielopole 1
Ville: Krakow
Code postal: 31-072
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Pays: Pologne
Adresse électronique: sekretariat@ztp.krakow.pl
Téléphone: +48 126168602
Adresse internet: https://ztp.krakow.pl
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Krajowa lzba Odwotawcza
Numéro d’enregistrement: NIP: 5262239325
Adresse postale: ul. Postepu 17a
Ville: Warszawa
Code postal: 02-676
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl
Téléphone: +48 224587805
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

10. Changement
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Version de 'avis antérieur a modifier

233f7b61-e9da-441c-a925-908e603ad254-02
Principale raison du changement

Mise a jour d’informations
Description

5.1.9.Kryteria kwallifikacji: OPIS KRYTERIUM SELEKCJI Byto: "4.2. W postepowaniu mogg
bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: 4.2.1.
posiadajg doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia — w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres wykonywania dziatalnosci jest krotszy -
w tym okresie) wykonali lub wykonujg tgcznie: 4.2.1.1. Swiadczenie ustugi operatora
sprzedazy produktéw cyfrowych polegajgcej na wykonywaniu sprzedazy biletéw na rzecz
podmiotow trzecich przez co najmniej rok o wolumenie sprzedazy minimum 100 000
produktow rocznie lub o sumarycznej, rocznej wartosci sprzedazy minimum 2 000 000,00 zt
(dwa miliony ztotych) brutto rocznie, (...)" Jest: "4.2. W postepowaniu mogg brac udziat
Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: 4.2.1. posiadajg
doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia — w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres wykonywania dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie) wykonali lub wykonujg tgcznie: 4.2.1.1. Swiadczenie ustugi operatora sprzedazy
produktow cyfrowych polegajgcej na wykonywaniu sprzedazy biletow na rzecz podmiotow
trzecich (ij. sprzedaz biletéw we wtasnym imieniu lub udostepnianie i utrzymywanie systemu
sprzedazy biletow na rzecz podmiotéw trzecich) przez co najmniej rok o wolumenie sprzedazy
minimum 100 000 produktéw rocznie lub o sumarycznej, rocznej wartosci sprzedazy minimum
2 000 000,00 zt (dwa miliony ztotych) brutto rocznie, (...)" 5.1.12. Warunki udzielenia
zamowienia: ZMIANA TERMINU SKEADANIA | OTWARCIA OFERT Byto: Termin sktadania
ofert: 10/08/2026 08:00 +02:00 Jest: Termin sktadania ofert: 17/08/2026 08:00 +02:00 Byto:
Data otwarcia: 10/08/2026 09:00 +02:00 Jest: Data otwarcia: 17/08/2026 09:00 +02:00

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: a58db919-7524-4e20-b25f-e98aec600f6e - 02

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 06/08/2026 13:21:16 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais

Numéro de publication de l'avis: 548358-2026

Numéro de publication au JO S: 151/2026

Date de publication: 07/08/2026
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