See the notice on TED website

549116-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Services de maintenance et de réparation de logiciels — Odrzavanje i nadogradnja
zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Adresse électronique: damir.polancec@voda.hr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Description: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identifiant de la procédure: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Identifiant interne: OP 2026/328
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de
logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata place
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Placanje poreza
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Faillite: Stecaj
Insolvabilité: Nesolventnost
Biens administrés par un liquidateur: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Concordat: Nagodba s vjerovnicima
Etat de cessation d’activités: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situation analogue a la faillite prévue dans la législation nationale: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Description: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produZenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivne mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrZzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabauvi.
Identifiant interne: OP 2026/328

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Durée: 12 Mois
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5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Criteres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Techniciens ou organismes techniques pour le contréle de la qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 90
Critere:
Type: Qualité
Nom: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Description: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva lzvrSitelja od prijave kvara
Naruditelja .Prijavu kvara Narucitelj ¢e izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektronickom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvrSene telefonom, Narucitelj ¢e
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 4
Critere:
Type: Qualité
Nom: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Description: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu
na maximalno 4 sata
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 6

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u
odgovaraju¢em broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene
prema vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima (OvrSnom zakonu i Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki
¢lan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U
slu¢aju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba
navesti bilo kojeg ¢lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci
platci. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili vise
okolnosti iz ¢lanka 214. stavka 1.toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48
126).
Date limite de réception des offres: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 120 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Informations complémentaires: Sukladno ¢lanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predo€enja pisanog dokaza o ovlasti
(uklju€ujuéi i €lanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti
presliku izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci
identifikacijski dokument).
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; -
nepromjenjivost cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno
ispunjenih sredstava osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita
tajnosti podataka Narucitelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje
ugovorne kazne za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%0 (dva promila) dnevno na iznos
ugovorne cijene u neizvrSenom dijelu, do najvise 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za
zaka$njenje u izvrSenju i/ili neizvrSenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti

549116-2026 Page 4/6


https://eojn.hr/tender-eo/93282
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93282

koji se prema Zakonu o obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za
predmetnu Uslugu, koji ¢e sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj
nabavi, Zakonu o obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni
ugovorom o nabavi. &nbsp; <strong>Uvijeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Na zaprimanje, obradu i pla¢anje racuna primjenjuje se Zakon o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Placanje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raCun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju raCuna IzvrSitelja, uz koje se prilaZze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni raun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje Ce izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno placa podugovaratelju

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Hrvatske vode,
pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Numeéro d’enregistrement: 28921383001
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 220
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Damir Polancec
Adresse électronique: damir.polancec@voda.hr
Téléphone: +385 16307333
Adresse internet: https://voda.hr/hr
Roéles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
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8.1. ORG-0002
Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIlII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Roéles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de I'avis: 549116-2026

Numéro de publication au JO S: 151/2026

Date de publication: 07/08/2026
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