See the notice on TED website

549827-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services informatiques professionnels — Contrato de servicios de mantenimiento,
desarrollo y formacion del personal para el ERP SIGRID

OJ S 151/2026 07/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia, S.A. - Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Bizkaia
Adresse électronique: licitaciones.bizkaia@parke.eus
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

1.1. Acheteur
Nom officiel: PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DE GIPUZKOA, S.A
Adresse électronique: gipuzkoa@parke.eus
Forme juridique de 'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

1.1. Acheteur
Nom officiel: PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA
Adresse électronique: araba@parke.eus
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Contrato de servicios de mantenimiento, desarrollo y formacion del personal para el
ERP SIGRID
Description: Contrato de servicios de mantenimiento, desarrollo y formacion del personal para
el ERP SIGRID
Identifiant de la procédure: 9ceb373c-0858-4e1f-a64a-9a81bbeba2e9
Identifiant interne: EPT2026002
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Abierto

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72590000 Services informatiques professionnels
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
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Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 450 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Segun lo establecido en el articulo 57,
apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Manquement a 'obligation relative au paiement d’imp6éts et taxes: Segun lo establecido en el
articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Participation a une organisation criminelle: Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 1,
de la Directiva 2014/24/UE
Insolvabilité: Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Segun lo establecido
en el articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Segun lo establecido en el
articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Corruption: Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Segun lo establecido en el
articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Fraude: Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Segun lo
establecido en el articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Segun lo
establecido en el articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE
Faute professionnelle grave: Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 2, de la Directiva
2014/24/UE
Reésiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: Segun lo establecido en
el articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Segun lo establecido en el
articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Etat de cessation d’activités: Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 2, de la Directiva
2014/24/UE
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Segun lo establecido en
el articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
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Biens administrés par un liquidateur: Segun lo establecido en el articulo 57, apartado 2, de la
Directiva 2014/24/UE

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Segun lo establecido en el
articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Segun lo
establecido en el articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Contrato de servicios de mantenimiento, desarrollo y formacion del personal para el
ERP SIGRID
Description: Contrato de servicios de mantenimiento, desarrollo y formacion del personal para
el ERP SIGRID
Identifiant interne: 0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72590000 Services informatiques professionnels
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Un total de DOS (2) prorrogas de caracter anual.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Volumen de negocios anual general

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Referencias sobre servicios especificos
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5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Colt
Description: Precio del mantenimiento
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 85
Critere:
Type: Prix
Description: Mejor precio
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol, basque
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Informations complémentaires: Apertura sobre C
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Organo Administrativo de Recursos
Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 15 dias habiles
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia, S.A. - Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Bizkaia

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Nom officiel: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numéro d’enregistrement: 122840.0
Adresse postale: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Ville: Vitoria-Gasteiz
Code postal: 01010
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne
Adresse électronique: oarc@euskadi.eus
Téléphone: +34 945019595
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia, S.A. - Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Bizkaia
Numéro d’enregistrement: A48177752
Adresse postale: Ibaizabal Bidea,101, Zamudio 48170
Ville: Zamudio
Code postal: 48170
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne
Point de contact: Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia
Adresse électronique: licitaciones.bizkaia@parke.eus
Téléphone: +34 944039500
Adresse internet: https://parke.eus/eu/campus/zamudio-derio/
Profil de I'acheteur: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Chef de groupe
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0005
Nom officiel: PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DE GIPUZKOA, S.A
Numéro d’enregistrement: A20479275
Adresse postale: Paseo Mikeletegi 53
Ville: Donostia
Code postal: 20009
Subdivision pays (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pays: Espagne
Adresse électronique: gipuzkoa@parke.eus
Téléphone: 943011000
Adresse internet: https://www.parke.eus
Profil de I'acheteur: https://www.parke.eus
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0006
Nom officiel: PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA
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Numéro d’enregistrement: A01128974
Adresse postale: Hermanos Lumiere 11
Ville: Vitoria- Gasteiz

Code postal: 01510

Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne

Adresse électronique: araba@parke.eus
Téléphone: 945010055

Adresse internet: https://www.parke.eus
Profil de 'acheteur: https://www.parke.eus
Roles de cette organisation:

Acheteur

Informations relatives a I’avis

549827-2026

Identifiant/version de l'avis: d947e010-421b-4b18-92¢c2-993e7be815cc - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 06/08/2026 09:15:10 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure

d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 549827-2026
Numéro de publication au JO S: 151/2026
Date de publication: 07/08/2026
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