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See the notice on TED website

550093-2026 - Mise en concurrence
Estonie – Services de programmation et de conseil en logiciels – TTJA menetlusprotsesside 
ärianalüüs
OJ S 151/2026 07/08/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Adresse électronique: rik.hanked@rik.ee
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: TTJA menetlusprotsesside ärianalüüs
Description: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe edukaks tunnistatud pakkujaga, 
kes hakkab teostama ärianalüüsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) 
loamenetluste ja järelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise, 
optimeerimise ja automatiseerimise võimaluste hindamiseks ning ühtse menetlusraamistiku ja 
menetluskeskkonna nõuete määratlemiseks. Analüüsi eesmärk on välja töötada ja kirjeldada 
võimalikult ühtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja järelevalveteenuste 
läbiviimiseks ning vähendada seeläbi dubleerivaid tegevusi ja käsitööd. / Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant de la procédure: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
Identifiant interne: 312769-0000
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
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Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 150 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu 
esemeks on Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja 
järelevalvemenetluste menetlusprotsesside ärianalüüsi teostamine ning muud sama eesmärgi 
saavutamiseks vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe 
pakkujaga. Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava algusajana, 
sest lepingu täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end 
nimetatud kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document 
unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: TTJA menetlusprotsesside ärianalüüs
Description: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe edukaks tunnistatud pakkujaga, 
kes hakkab teostama ärianalüüsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) 
loamenetluste ja järelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise, 
optimeerimise ja automatiseerimise võimaluste hindamiseks ning ühtse menetlusraamistiku ja 
menetluskeskkonna nõuete määratlemiseks. Analüüsi eesmärk on välja töötada ja kirjeldada 
võimalikult ühtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja järelevalveteenuste 
läbiviimiseks ning vähendada seeläbi dubleerivaid tegevusi ja käsitööd. / Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 312769-0000

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
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Subdivision pays (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Eesti

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Durée: 5 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 150 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu 
esemeks on Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja 
järelevalvemenetluste menetlusprotsesside ärianalüüsi teostamine ning muud sama eesmärgi 
saavutamiseks vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe 
pakkujaga. Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava algusajana, 
sest lepingu täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end 
nimetatud kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur l’environnement
Description: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Objectif du marché public stratégique: Achat innovant
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Description: Infosüsteemide analüüsi ja arendustöid saab pidada innovatsiooni toetavaks, 
arvestades, et iga arendus võimaldab infosüsteemide kasutajamugavuse parandamist, 
teenuse täiustamist ning protsesside täiustamist/ lihtsustamist.
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: Autre
L'achat public innovant: Les travaux, fournitures ou services faisant l’objet du marché 
impliquent une innovation en matière de processus.

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la 
justification suivante
Justification: Hankelepingu täitmisel peab täitja järgima hankija nõudeid kasutajakogemusele 
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nõuded ligipääsetavusele ning infosüsteemi 
arendamisel järgitakse ka ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 määrusega nr 20 
„Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipääsetavuse nõuded ning ligipääsetavust kirjeldava teabe 
avaldamise kord“ nõudeid.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20
Critère: 
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 35
Critère: 
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10531164/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
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Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe 
orientale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe orientale
Lieu: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Registrite ja 
Infosüsteemide Keskus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Numéro d’enregistrement: 70000310
Adresse postale: Lubja tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 19081
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Point de contact: Teele Nässi
Adresse électronique: rik.hanked@rik.ee
Téléphone: +372 58505692
Adresse internet: http://www.rik.ee/
Profil de l’acheteur: http://www.rik.ee/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de 
fournitures ou de services destinés à d’autres acheteurs
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:rik.hanked@rik.ee
http://www.rik.ee/
http://www.rik.ee/
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Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numéro d’enregistrement: 1000123
Adresse postale: Tartu mnt 85
Ville: Tallinn
Code postal: 10115
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: vako@fin.ee
Téléphone: +3726113713
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Riigihangete register
Numéro d’enregistrement: TED64
Adresse postale: Lõkke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: register@riigihanked.riik.ee
Téléphone: +3726113693
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe orientale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 05/08/2026 17:30:01 (UTC+03:00) Heure 
d'été de l'Europe orientale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: estonien
Numéro de publication de l’avis: 550093-2026
Numéro de publication au JO S: 151/2026
Date de publication: 07/08/2026
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