See the notice on TED website

551621-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services de conseil en affaires et en gestion — Services de consultance en PX et
VBHC

OJ S 152/2026 10/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: MercurHosp ASBL
Adresse électronique: infos@mercurhosp.be
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Services de consultance en PX et VBHC
Description: Le présent marché porte sur des services de consultance et d’'accompagnement
en matiére d’expérience patient (PX) et de Value-Based Health Care (VBHC).
Identifiant de la procédure: 199aed14-8535-44cf-bfOf-fad7da1fécba
Identifiant interne: MH-MT-042026-CONSULTANCE PX-VBHC
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79410000 Services de conseil en affaires et en gestion

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
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Titre: MH-MT-042026-CONSULTANCE PX-VBHC - 1

Description: Le présent marché porte sur des services de consultance et d’accompagnement
en matiére d’expérience patient (PX).

Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79400000 Conseil en affaires et en gestion et services
connexes

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/a81dfb9d-0c86-4052-9157 -
aa81289025db/forum

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
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Accord-cadre:

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximal de candidats: 1

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal de Premiére Instance (TPI)
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Suspension : Le délai de
recours est, a peine d'irrecevabilité, de 15 jours, a dater de la publication, de la communication
ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas. Annulation : Le délai pour introduire la
procédure en annulation est, a peine d'irrecevabilité, de 60 jours, a compter de la publication,
de la communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas. Dommage et
intéréts : Le délai de recours est, a peine d'irrecevabilité, de 5 ans, a dater de la publication,
de la communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas.

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: MH-MT-042026-CONSULTANCE PX-VBHC - 2
Description: Le présent marché porte sur des services de consultance et d’accompagnement
en Value-Based Health Care (VBHC).
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79410000 Services de conseil en affaires et en gestion

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Prix
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45
Critere:
Type: Qualité
Description: Méthodologie et compréhension du contexte du marché
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
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Critere:

Type: Qualité

Description: Organisation et réactivité

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 15

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/a81dfb9d-0c86-4052-9157-
a2a81289025db/forum

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal de Premiére Instance (TPI)
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Suspension : Le délai de
recours est, a peine d'irrecevabilité, de 15 jours, a dater de la publication, de la communication
ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas. Annulation : Le délai pour introduire la
procédure en annulation est, a peine d'irrecevabilité, de 60 jours, a compter de la publication,
de la communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas. Dommage et
intéréts : Le délai de recours est, a peine d'irrecevabilité, de 5 ans, a dater de la publication,
de la communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas.

8. Organisations
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nom officiel: MercurHosp ASBL

Numéro d’enregistrement: 0543412311_1730
Adresse postale: Chaussée de Marche 604
Ville: Erpent

Code postal: 5101

Subdivision pays (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Pays: Belgique

Adresse électronique: infos@mercurhosp.be
Téléphone: +32 81354424

Adresse internet: https://www.mercurhosp.be
Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?

organisationlds=1730&includeOrganisationChildren=true
Roles de cette organisation:
Acheteur

ORG-0002

Nom officiel: SPF Stratégie et Appui

Numéro d’enregistrement: BEOO1

Adresse postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Ville: Bruxelles

Code postal: 1000

Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Pays: Belgique

Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00

Adresse internet: https://bosa.belgium.be

Roles de cette organisation:

TED eSender

ORG-0003

Nom officiel: Tribunal de Premiére Instance (TPI)
Numéro d’enregistrement: 308357753

Ville: Namur

Code postal: 5000

Subdivision pays (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Pays: Belgique

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

10. Changement

551621-2026

Version de l'avis antérieur a modifier

23abe019-8c6a-40ca-a113-0070c2dff279-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description
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Les attestations de bonne exécution relatives aux références peuvent étre fournies au plus
tard dans un délai de 10 jours suivant 'ouverture des offres.

10.1. Changement
Identifiant de la section: PROCEDURE
Les documents de marché ont été modifiés le: 07/08/2026

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 5694ea3c-4a2f-42a4-a554-abe76ac4acb2 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 07/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 07/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure
de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: francais

Numéro de publication de I'avis: 551621-2026

Numeéro de publication au JO S: 152/2026

Date de publication: 10/08/2026
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