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Danemark — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Udbud af kontrakt om infrastrukturdrift mv.

OJ S 17/2026 26/01/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Digitaliseringsstyrelsen
Adresse électronique: chaja@digst.dk
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Udbud af kontrakt om infrastrukturdrift mv.
Description: I: Baggrund: Digitaliseringsstyrelsen udbyder Kontrakt om infrastrukturdrift mv. til
NemLog#in#Applikationen, Digitaliseringsstyrelsens udvalgte stgttesystemer og, pa sigt AltID-
Applikationen, samt eventuelt gvrige Applikationer inden for disse omrader. | henhold til LBKG
nr. 333 af 19. marts 2025 stiller Digitaliseringsstyrelsen NemLog-in til radighed for offentlige
myndigheder, offentligretlige organer og juridiske enheder, og Digitaliseringsstyrelsen er
ansvarlig for at sikre udvikling, drift, forvaltning og vedligeholdelse af NemLog-in. Kontrakten
skal saledes understgtte Digitaliseringsstyrelsens viderefgrelse af NemLog-in-Applikationen.
De Lgbende Ydelser, som skal leveres i henhold til Kontrakten, har til formal at understgtte
feellesoffentlige, nationale it-lasninger, som bergrer et stort antal danske fysiske og juridiske
personer. Herunder har NemLog#in#Applikationen, som er omfattet af Kontrakten, stor
samfundskritikalitet grundet dens centrale betydning for det digitale Danmark.
Digitaliseringsstyrelsen gnsker bl.a. derfor at opna en sikker, stabil, tidssvarende og
kosteffektiv it-drift med fleksibilitet til op- og nedskalering. Derfor stiller Kontrakten hgje krauv til
tilgeengelighed, skalerbarhed, fleksibilitet og sikkerhed. Udbuddet af Kontrakten gennemfgres i
naer sammenhang med Digitaliseringsstyrelsens kommende udbud af en kontrakt om
vedligeholdelse, forvaltning og videreudvikling mv. af NemLog-in-Applikationen.
Digitaliseringsstyrelsen gnsker, at Driftsleverandgren skal indga i et teet og dynamisk
samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen og den kommende Hovedleverandgr samt eventuelt
gvrige Applikationsleverandgrer. Driftsleverandgren skal saledes levere sine Ydelser i taet
samspil med Digitaliseringsstyrelsen og Hovedleverandgren, herunder i forbindelse med
transition og idriftseettelse af NemLog-in-Applikationen pa Infrastrukturen, deltagelse i
relevante samarbejdsfora samt handtering af driftsforstyrrelser og Incidents. Infrastrukturen
skal understgtte et multi-tenant-princip, saledes at flere Tenants kan operere autonomt og
isoleret uden adgang til hinandens ressourcer i infrastrukturen. Ved senere tilslutning af gvrige
Applikationer skal Driftsleverandgren pa tilsvarende vis levere Kontraktens Ydelser i teet
samspil med de pagaeldende Tenants og deres Applikationsleverandgrer. 1l: Hovedydelser: 1)
ETABLERING Etablering af Infrastrukturen ved fire delleverancer: 1) Infrastruktur til Kundens
Feelles Stettesystemer i egen Tenant, 2) Infrastruktur til udviklingsmiljger i NemLog-in-
Applikationens Tenant, 3) Infrastruktur til testmiljger i NemLog-in-Applikationens Tenant og 4)
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Infrastruktur til staging- og produktionsmiljger, herunder omfattende sikre zoner til Nem-Log-in-
Applikationens Tenant, samt overtagelse af viden fra Afgivende Leverander og deltagelse i
projektstyring og relevante samarbejdsfora. 2) LABENDE YDELSER a. Infrastrukturdrift, bl.a.
it-drift af Infrastruktur, herunder hardware, netveerk, storage, Programmel, inkl.
operativsystemer, overvagning samt handtering af service requests. Driftsleverandaren er
ansvarlig for en effektiv og stabil infrastrukturdrift, herunder konfigurations- og patch
management, med henblik pa at understotte hgje krav til tigaengelighed, skalerbarhed og
fleksibilitet. Driftsleverandgren skal endvidere levere netvaerksdrift relateret til Infrastrukturen,
herunder etablering, drift og vedligeholdelse af netvaerksforbindelser, routing, segmentering,
trafikstyring og internetadgang. Infrastrukturdriften vil blive op-/nedskaleret i Kontraktens
lgbetid, bl.a. som fglge af a&endrede forbrugsmenstre, sendrede tekniske krav og/eller
idriftsaettelse af nye Applikationer. b. Support og driftsovervagning, bl.a. levering af
supportydelser i form af 3rd-line support og hypercare til Aktgrer i Kontraktens
samarbejdsorganisation og til de Applikationer, der driftsafvikles i Infrastrukturen, etablering og
drift af en driftsovervagningsenhed til reaktion pa sikkerhedshaendelser og kritiske
driftsforstyrrelser i Infrastrukturen og Applikationerne. c. Compliance, bl.a. bistand til
Digitaliseringsstyrelsens egne audits, overensstemmelsesvurderinger vedr. tillidstjenester og
revisionserkleeringer vedrgrende sikkerhedskrav, Driftsleverandgrens ansvar for
gennemfgrelse af og erkleeringer fra egne audits vedrgrende sikkerhedskrav samt ngdvendig
revision. 3) BESTILLINGSYDELSER, bl.a. Konsulent- og Standardbestillingsydelser samt
option pé et tredje datacenter. 4) TVZERGAENDE YDELSER, bl.a. sikkerhed, rapportering,
Dokumentation samt kvalitetssikring og afpragvning. 5) TRANSITION UD OG @VRIGE
OPH@RSYDELSER, bl.a. ifm. hjemtagelse, ved kontraktophgr eller eventuel overdragelse af
ansvaret for Ydelserne til Digitaliseringsstyrelsens nye leverandar.

Identifiant de la procédure: 94ee4e0f-67f2-4d7e-80ff-836d1613947d

Identifiant interne: c71f170d-aa8a-4abf-85ad-a25d4bb698fa

Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée: non

Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Udbuddet gennemfgres som et udbud med forhandling,
jf. udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra c)

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systemes et
services d'assistance, 72510000 Services de gestion relatifs a l'informatique, 72511000
Services de logiciels de gestion de réseau, 72700000 Services de réseaux informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 580 000 000,00 DKK

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Forud for udbuddet er der gennemfart en teknisk dialog.
Relevant materiale findes pa ordregivers hjemmeside (https://digst.dk/it-loesninger/nemlog-in
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/udbud-af-nemlog-in/). Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte
elektroniske udbudssystem. For at fa adgang til udbudsmaterialet, skal ansgger veere
registreret eller registrere sig som bruger. Safremt ansaggningen indeholder flere udgaver
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave veere den geeldende.
Ordregiver har pga. fortrolighedshensyn, jf. udbudslovens § 132, stk. 2, jf. § 5, stk. 2, undladt
at give direkte og fuld elektronisk adgang til en del af dokumentationen. Adgang gives via
fysisk datarum, jf. udbudsbetingelserne. Der vil den 4. februar 2026, kl. 10.00 blive afholdt et
orienteringsmgde pa adressen Landgreven 4, 1301 Kgbenhavn K. Af hensyn til den praktiske
planleegning af mgdet bedes interesserede senest 3 dage inden madet tiimelde sig med
angivelse af firmatilknytning og antal deltagere via det elektroniske udbudssystem. Ordregiver
kan reducere antallet af deltagere pr. firma. Der er mulighed for at deltage online via Teams.
Ordregiver vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmadet, som vil blive meddelt til alle
tilbudsgivere, der deltager i udbuddet, via det elektroniske udbudssystem. Al kommunikation i
forbindelse med udbudsproceduren, herunder spgrgsmal og svar, skal ske via det elektroniske
udbudssystem. For information vedrgrende sp@rgsmal og svar henvises til
udbudsbetingelserne og Bilag B. Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske
udbudssystem. Safremt ansgger oplever problemer med systemet, kan support kontaktes pa
ETHICS Kundeservice Danmark eller pa telefon (+45) 6313 3700. Ansagningen og tilbuddet
skal veere pa dansk. Licensbetingelser og teknisk dokumentation samt eventuelle figurer,
diagrammer mv. kan dog veere pa engelsk. Ansgger skal sammen med sin ansggning indgive
et ESPD som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, naevnte forhold.
Det er ikke ngdvendigt for ansager at underskrive sit ESPD-dokument. Ved en
sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium), skal der indgives et szerskilt ESPD for
hver af de deltagende gkonomiske aktgrer. Safremt ansgger er en sammenslutning af
virksomheder, skal hver deltagers ESPD-dokument veere underskrevet af den pageeldende
deltager. Det er ikke ngdvendigt for den ledende ansgger, der indgiver tilbuddet, at
underskrive sit ESPD-dokument. Safremt ansggeren baserer sig pa andre enheders formaen,
skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig pa, og ESPD-
dokumentet skal vaere underskrevet af den stgttende enhed. Ansggeren kan basere sig pa
andre akterers tekniske- og/eller sgkonomiske kapacitet for at opfylde egnethedskravene, jf.
pkt. 111.1.2) og 111.1.3), herunder til brug for udveelgelsen, jf. pkt. 11.2.9). Den/de aktar(er), der
stiller sin tekniske- og/eller gkonomiske kapacitet til radighed, skal underskrive en
statteerklaering. Baserer tilbudsgiver sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle
formaen i relation til opfyldelse af kravene til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at
tilbudsgiver og de pagaeldende enheder heefter solidarisk for kontraktens gennemferelse. Hver
ansgger kun kan indgive én ansggning om praekvalifikation. For sa vidt angar punkt "Anden
fase”, underpunkt "Ansggere”, skal det praeciseres, at Digitaliseringsstyrelsen vil udveelge 3
ansggere efter kriterierne anfgrt i punkt "Udveaelgelseskriterium 1”, underpunkt "Beskrivelse af
udveelgelseskriterier”, medmindre der ikke modtages mere end 3 konditionsmeaessige
ansggninger. Ansggeren udelukkes fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren er
omfattet af de i udbudslovens §§ 134 a, 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde,
medmindre ansgger har fremlagt tilstreekkelig dokumentation for, at denne er palidelig iht.
udbudslovens § 138. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har il
hensigt at tildele kontrakten til, fremlazegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i
ESPD i henhold til udbudslovens §§ 151-152, jf. § 153. Som alternativ til den dokumentation,
der er neevnt i udbudslovens §§ 153-155, 157 og 158 kan tilbudsgiver forelaegge ordregiver et
certifikat for optagelse pa en officiel liste over godkendte gkonomiske akterer, jf. § 156, som er
udstedt af den kompetente myndighed. Ordregiver kan kun acceptere certifikat for optagelse
pa en officiel liste fra tilbudsgivere, der er etableret i det land, som farer den officielle liste.
Ordregiver kan anvende fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansggninger eller
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tilbud ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav. Der ydes ikke deltagelsesvederlag. Det
bemaerkes, at den forventede vaerdi udger et skan over den forventede kontraktsum for
kontraktens fulde lgbetid, inklusive prisen for optionen og forleengelser. Skannet er baseret pa
historisk forbrug og forventet gkonomisk scenarie. Efter investeringsscreeningsloven
(https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/842) skal skonomiske aktarer, i) som er
hjemmehgrende uden for EU eller EFTA, eller ii) som er under kontrol af eller underlagt
betydelig indflydelse som defineret i loven fra en virksomhed hjemmehgrende eller en
statsborger fra et land uden for EU eller EFTA, ansgge Erhvervsstyrelsen om tilladelse til at
indga en “"seerlig skonomisk aftale” inden for en seerligt falsom sektor eller aktivitet. Ordregiver
vurderer, at indgaelse af kontrakten kan vaere omfattet af krav om tilladelse. Tilbudsgiver bgr
afklare, om dennes aftaleindgaelse vil vaere omfattet af et sddant krav. Se naermere herom pa
https://erhvervsstyrelsen.dk/aftaler-omfattet-af-investeringsscreeningsloven.
Opmaerksomheden henledes pa, at udbuddet er omfattet af artikel 5k i forordning (EU) nr. 833
/2014 med senere andringer. Bestemmelsen indeholder et forbud mod at tildele kontrakter til
russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. (se naermere artikel 5k, stk.
1, for den praecise afgreensning af de aktarer, der er omfattet af forbuddet). Ordregiver
forbeholder sig retten til pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen at kreeve dokumentation for,
at de gkonomiske aktarer ikke er omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kreeve en erklaering
herom og/eller dokumentation for aktgrernes og disses eventuelle underleverandgrers
etableringssted og ejerforhold. Udbuddet gennemfgres med forbehold for opnaelse af
forngden bevillingsmaessig hjemmel. Se endvidere dokumentet Bilag B (Yderligere
oplysninger), der indeholder supplerende oplysninger til dette punkt. Dokumentet findes via
udbudssystemet.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

Udbudsloven - Udbuddet er omfattet af udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med
senere gendringer), som implementerer udbudsdirektivet (direktiv 2014/24/EU).

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekampelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgarelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Fraude: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Faellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Er den gkonomiske aktgr selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
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endelig dom blevet dgmt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

Participation a une organisation criminelle: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der
tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafgarelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Er den gkonomiske aktgr
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og fors@g pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgerelses artikel 4.

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Er den gkonomiske akter
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse
af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets
rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Faute professionnelle grave: Har den gkonomiske aktgr i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Har den gkonomiske
aktgr befundet sig i en af falgende situationer: a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger
ved meddelelsen af de oplysninger, der kraeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt, b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger, c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
og d) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
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Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Har den gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgar,
radgivet den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made
veeret involveret i forberedelsen af udbudsproceduren?

Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Har den
gkonomiske aktgr tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet?

Manquement a I'obligation relative au paiement d'impéts et taxes: Har den gkonomiske aktar
tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den
gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Udbud af kontrakt om infrastrukturdrift mv.
Description: I: Baggrund: Digitaliseringsstyrelsen udbyder Kontrakt om infrastrukturdrift mv. til
NemLog#in#Applikationen, Digitaliseringsstyrelsens udvalgte stattesystemer og, pa sigt AltID-
Applikationen, samt eventuelt gvrige Applikationer inden for disse omrader. | henhold til LBKG
nr. 333 af 19. marts 2025 stiller Digitaliseringsstyrelsen NemLog-in til radighed for offentlige
myndigheder, offentligretlige organer og juridiske enheder, og Digitaliseringsstyrelsen er
ansvarlig for at sikre udvikling, drift, forvaltning og vedligeholdelse af NemLog-in. Kontrakten
skal saledes understgtte Digitaliseringsstyrelsens viderefgrelse af NemLog-in-Applikationen.
De Lgbende Ydelser, som skal leveres i henhold til Kontrakten, har til formal at understatte
feellesoffentlige, nationale it-lgsninger, som bergrer et stort antal danske fysiske og juridiske
personer. Herunder har NemLog#in#Applikationen, som er omfattet af Kontrakten, stor
samfundskritikalitet grundet dens centrale betydning for det digitale Danmark.
Digitaliseringsstyrelsen gnsker bl.a. derfor at opna en sikker, stabil, tidssvarende og
kosteffektiv it-drift med fleksibilitet til op- og nedskalering. Derfor stiller Kontrakten hgje krav til
tilgeengelighed, skalerbarhed, fleksibilitet og sikkerhed. Udbuddet af Kontrakten gennemfgres i
naer sammenhaeng med Digitaliseringsstyrelsens kommende udbud af en kontrakt om
vedligeholdelse, forvaltning og videreudvikling mv. af NemLog-in-Applikationen.
Digitaliseringsstyrelsen gnsker, at Driftsleverandgren skal indga i et teet og dynamisk
samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen og den kommende Hovedleverandgr samt eventuelt
gvrige Applikationsleverandarer. Driftsleverandgren skal saledes levere sine Ydelser i teet
samspil med Digitaliseringsstyrelsen og Hovedleverandgren, herunder i forbindelse med
transition og idriftseettelse af NemLog-in-Applikationen pa Infrastrukturen, deltagelse i
relevante samarbejdsfora samt handtering af driftsforstyrrelser og Incidents. Infrastrukturen
skal understgtte et multi-tenant-princip, saledes at flere Tenants kan operere autonomt og
isoleret uden adgang til hinandens ressourcer i infrastrukturen. Ved senere tilslutning af gvrige
Applikationer skal Driftsleverandgren pa tilsvarende vis levere Kontraktens Ydelser i teet
samspil med de pageeldende Tenants og deres Applikationsleverandgrer. II: Hovedydelser: 1)
ETABLERING Etablering af Infrastrukturen ved fire delleverancer: 1) Infrastruktur til Kundens
Feelles Stgttesystemer i egen Tenant, 2) Infrastruktur til udviklingsmiljger i NemLog-in-
Applikationens Tenant, 3) Infrastruktur til testmiljger i NemLog-in-Applikationens Tenant og 4)
Infrastruktur til staging- og produktionsmiljger, herunder omfattende sikre zoner til Nem-Log-in-
Applikationens Tenant, samt overtagelse af viden fra Afgivende Leverandgr og deltagelse i
projektstyring og relevante samarbejdsfora. 2) LABENDE YDELSER a. Infrastrukturdrift, bl.a.
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it-drift af Infrastruktur, herunder hardware, netveerk, storage, Programmel, inkl.
operativsystemer, overvagning samt handtering af service requests. Driftsleverandgren er
ansvarlig for en effektiv og stabil infrastrukturdrift, herunder konfigurations- og patch
management, med henblik pa at understgtte hgje krav til tilgeengelighed, skalerbarhed og
fleksibilitet. Driftsleverandgren skal endvidere levere netvaerksdrift relateret til Infrastrukturen,
herunder etablering, drift og vedligeholdelse af netvaerksforbindelser, routing, segmentering,
trafikstyring og internetadgang. Infrastrukturdriften vil blive op-/nedskaleret i Kontraktens
lgbetid, bl.a. som falge af eendrede forbrugsmenstre, azendrede tekniske krav og/eller
idriftseettelse af nye Applikationer. b. Support og driftsovervagning, bl.a. levering af
supportydelser i form af 3rd-line support og hypercare til Aktgrer i Kontraktens
samarbejdsorganisation og til de Applikationer, der driftsafvikles i Infrastrukturen, etablering og
drift af en driftsovervagningsenhed til reaktion pa sikkerhedshaendelser og kritiske
driftsforstyrrelser i Infrastrukturen og Applikationerne. c. Compliance, bl.a. bistand til
Digitaliseringsstyrelsens egne audits, overensstemmelsesvurderinger vedr. tillidstjenester og
revisionserkleeringer vedrgrende sikkerhedskrav, Driftsleverandgrens ansvar for
gennemfarelse af og erklaeringer fra egne audits vedrgrende sikkerhedskrav samt ngdvendig
revision. 3) BESTILLINGSYDELSER, bl.a. Konsulent- og Standardbestillingsydelser samt
option pa et tredje datacenter. 4) TV ERGAENDE YDELSER, bl.a. sikkerhed, rapportering,
Dokumentation samt kvalitetssikring og afprgvning. 5) TRANSITION UD OG @VRIGE
OPHURSYDELSER, bl.a. ifm. hjemtagelse, ved kontraktopher eller eventuel overdragelse af
ansvaret for Ydelserne til Digitaliseringsstyrelsens nye leverandar.

Identifiant interne: 79f27596-a1af-4eac-aa76-f345a3c9894f

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systemes et
services d'assistance, 72510000 Services de gestion relatifs a l'informatique, 72511000
Services de logiciels de gestion de réseau, 72700000 Services de réseaux informatiques
Options:
Description des options: Kontrakten omfatter en Option pa et tredje datacenter, der skal
etableres ved udnyttelse af Optionen. Efter etablering skal det tredje datacenter pa
Digitaliseringsstyrelsens bestilling hurtigt kunne overtage driften fra de primeere datacentre,
hvis en beredskabssituation skulle opsta eller bruges som et tredje datacenter i den
almindelige drift.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Durée: 120 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Den anslaede varighed af den udbudte kontrakt er
inklusive option pa forlaengelse. Kontrakten Igber i 84 maneder fra Etableringsdagen. De
resterende 36 maneder af den samlede varighed udger kontraktens forlaengelsesperiode.
Kontrakten kan forlaenges med 3 gange 12 maneder.

5.1.5. Valeur
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Valeur estimée hors TVA: 580 000 000,00 DKK

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Informations complémentaires: Forud for udbuddet er der gennemfgart en teknisk dialog.
Relevant materiale findes pa ordregivers hjemmeside (https://digst.dk/it-loesninger/nemlog-in
/udbud-af-nemlog-in/). Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte
elektroniske udbudssystem. For at fa adgang til udbudsmaterialet, skal ansgger veere
registreret eller registrere sig som bruger. Safremt ansggningen indeholder flere udgaver
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave veere den gaeldende.
Ordregiver har pga. fortrolighedshensyn, jf. udbudslovens § 132, stk. 2, jf. § 5, stk. 2, undladt
at give direkte og fuld elektronisk adgang til en del af dokumentationen. Adgang gives via
fysisk datarum, jf. udbudsbetingelserne. Der vil den 4. februar 2026, kl. 10.00 blive afholdt et
orienteringsmade pa adressen Landgreven 4, 1301 Kgbenhavn K. Af hensyn til den praktiske
planleegning af madet bedes interesserede senest 3 dage inden mgdet tiimelde sig med
angivelse af firmatilknytning og antal deltagere via det elektroniske udbudssystem. Ordregiver
kan reducere antallet af deltagere pr. firma. Der er mulighed for at deltage online via Teams.
Ordregiver vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmadet, som vil blive meddelt til alle
tilbudsgivere, der deltager i udbuddet, via det elektroniske udbudssystem. Al kommunikation i
forbindelse med udbudsproceduren, herunder spagrgsmal og svar, skal ske via det elektroniske
udbudssystem. For information vedrgrende spgrgsmal og svar henvises til
udbudsbetingelserne og Bilag B. Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske
udbudssystem. Safremt ansgger oplever problemer med systemet, kan support kontaktes pa
ETHICS Kundeservice Danmark eller pa telefon (+45) 6313 3700. Ansggningen og tilbuddet
skal veere pa dansk. Licensbetingelser og teknisk dokumentation samt eventuelle figurer,
diagrammer mv. kan dog veere pa engelsk. Ansgger skal sammen med sin ansggning indgive
et ESPD som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, naevnte forhold.
Det er ikke ngdvendigt for ansgger at underskrive sit ESPD-dokument. Ved en
sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium), skal der indgives et saerskilt ESPD for
hver af de deltagende gkonomiske aktgrer. Safremt ansgger er en sammenslutning af
virksomheder, skal hver deltagers ESPD-dokument veere underskrevet af den pageeldende
deltager. Det er ikke ngdvendigt for den ledende ansgger, der indgiver tilbuddet, at
underskrive sit ESPD-dokument. Safremt ansggeren baserer sig pa andre enheders formaen,
skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig pa, og ESPD-
dokumentet skal vaere underskrevet af den stgttende enhed. Ansageren kan basere sig pa
andre aktgrers tekniske- og/eller skonomiske kapacitet for at opfylde egnethedskravene, jf.
pkt. 111.1.2) og 111.1.3), herunder til brug for udveelgelsen, jf. pkt. 11.2.9). Den/de aktar(er), der
stiller sin tekniske- og/eller gkonomiske kapacitet til radighed, skal underskrive en
stotteerklaering. Baserer tilbudsgiver sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle
formaen i relation til opfyldelse af kravene til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at
tilbudsgiver og de pageeldende enheder heaefter solidarisk for kontraktens gennemfgrelse. Hver
ansgger kun kan indgive én ansggning om praekvalifikation. For s& vidt angar punkt "Anden
fase”, underpunkt "Ansggere”, skal det preeciseres, at Digitaliseringsstyrelsen vil udvaelge 3
ansggere efter kriterierne anfert i punkt "Udveelgelseskriterium 1”7, underpunkt "Beskrivelse af
udveelgelseskriterier”, medmindre der ikke modtages mere end 3 konditionsmeessige
ansggninger. Ansggeren udelukkes fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren er
omfattet af de i udbudslovens §§ 134 a, 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde,

Page 8/15


https://digst.dk/it-loesninger/nemlog-in/udbud-af-nemlog-in
https://digst.dk/it-loesninger/nemlog-in/udbud-af-nemlog-in

5.1.9.

55320-2026

medmindre ansgger har fremlagt tilstreekkelig dokumentation for, at denne er palidelig iht.
udbudslovens § 138. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til
hensigt at tildele kontrakten til, fremlaegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i
ESPD i henhold til udbudslovens §§ 151-152, jf. § 153. Som alternativ til den dokumentation,
der er neevnt i udbudslovens §§ 153-155, 157 og 158 kan tilbudsgiver forelaegge ordregiver et
certifikat for optagelse pa en officiel liste over godkendte gkonomiske aktarer, jf. § 156, som er
udstedt af den kompetente myndighed. Ordregiver kan kun acceptere certifikat for optagelse
pa en officiel liste fra tilbudsgivere, der er etableret i det land, som fgrer den officielle liste.
Ordregiver kan anvende fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ans@gninger eller
tilbud ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav. Der ydes ikke deltagelsesvederlag. Det
bemaerkes, at den forventede vaerdi udger et sken over den forventede kontraktsum for
kontraktens fulde Igbetid, inklusive prisen for optionen og forlaengelser. Skgnnet er baseret pa
historisk forbrug og forventet gkonomisk scenarie. Efter investeringsscreeningsloven
(https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/842) skal gkonomiske akterer, i) som er
hjemmehgrende uden for EU eller EFTA, eller ii) som er under kontrol af eller underlagt
betydelig indflydelse som defineret i loven fra en virksomhed hjemmehgrende eller en
statsborger fra et land uden for EU eller EFTA, ansage Erhvervsstyrelsen om tilladelse til at
indga en "seerlig skonomisk aftale” inden for en saerligt felsom sektor eller aktivitet. Ordregiver
vurderer, at indgaelse af kontrakten kan vaere omfattet af krav om tilladelse. Tilbudsgiver ber
afklare, om dennes aftaleindgaelse vil vaere omfattet af et sadant krav. Se naermere herom pa
https://erhvervsstyrelsen.dk/aftaler-omfattet-af-investeringsscreeningsloven.
Opmeaerksomheden henledes pa, at udbuddet er omfattet af artikel 5k i forordning (EU) nr. 833
/2014 med senere a&endringer. Bestemmelsen indeholder et forbud mod at tildele kontrakter til
russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. (se naermere artikel 5k, stk.
1, for den preecise afgreensning af de aktgrer, der er omfattet af forbuddet). Ordregiver
forbeholder sig retten til pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen at kraeve dokumentation for,
at de skonomiske aktarer ikke er omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kraeve en erkleering
herom og/eller dokumentation for aktgrernes og disses eventuelle underleverandgrers
etableringssted og ejerforhold. Udbuddet gennemfgres med forbehold for opnaelse af
forngden bevillingsmaessig hjemmel. Se endvidere dokumentet Bilag B (Yderligere
oplysninger), der indeholder supplerende oplysninger til dette punkt. Dokumentet findes via
udbudssystemet.

Critéeres de sélection

Sources des criteres de sélection: Avis

Critére: Références sur des livraisons spécifiées

Description du critére de sélection: Ansgger skal indgive ESPD med angivelse af fglgende
oplysninger: En liste over referencer med betydeligste leverancer af sammenlignelige
hovedydelser, jf. punkt "Beskrivelse af udbuddet", underpunkt "Beskrivelse (dansk)", afsnit I,
nr. 1 og 2, inkl. underliggende litra, sammenholdt med afsnit |, som ansgger har udfart i Igbet
af de sidste fem ar inden ansggningsfristen. Kun referencer, der vedrgrer ydelser, som er
udfgrt pa ansggningstidspunktet, vil blive tillagt betydning ved vurdering af, hvilke ansagere
der har dokumenteret de mest relevante leverancer. Hvis der er tale om en igangvaerende
opgave, er det saledes alene den del af ydelserne, der allerede er udfart pa
ansggningstidspunktet, som vil indga i vurderingen af referencen. Hver reference bedes
indeholde en kort beskrivelse af den udfgrte leverance. Beskrivelsen af leverancen bar
indeholde en klar beskrivelse af, hvilke af de under punkt "Beskrivelse af udbuddet",
underpunkt "Beskrivelse (dansk)", punkt Il, nr. 1 og 2, inkl. underliggende litra, sammenholdt
med afsnit |, anfarte ydelser, leverancen vedrgrte, samt ansggers rolle(r) i udfgrelsen af
leverancen. Endvidere bedes referencen indeholde den gkonomiske veerdi af leverancen
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(belgb), dato for leverancen samt navn pa kunden (modtager). Ved angivelse af dato for
leverancen bedes ansgger angive datoen for leverancens pabegyndelse og afslutning. Er
dette ikke muligt, fx fordi opgaverne er udfgrt lsbende i henhold til en rammeaftale, bedes
ansgger i beskrivelsen af leverancen angive, hvordan datoen er angivet. Der kan maksimalt
angives fem referencer, uanset om ansgger er en enkelt virksomhed, om ansgger baserer sig
pa andre enheders tekniske formaen, eller om der er tale om en sammenslutning af
virksomheder (fx et konsortium). Ansggers referencer ma maksimalt fylde 10 sider pr.
reference. Ordregiver ser bort fra sider, der overskrider denne greense. Safremt der angives
mere end fem referencer, vil der alene blive lagt vaegt pa de fem nyeste referencer.
Referencer herudover vil blive set bort fra. Safremt det ikke kan afggres, hvilke referencer, der
er de nyeste fem referencer, vil referencerne blive udvalgt ved lodtraekning. Ansgger kan i
dette udbud basere sig pa andre aktgrers tekniske og/eller faglige formaen for at opfylde
egnethedskravene, herunder til brug for udvaelgelsen. Den/de aktar(er), der stiller sin tekniske-
og/eller faglige formaen til radighed for ansg@geren, skal underskrive en statteerkleering, jf.
naermere herom i udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til
udbudsbetingelserne. Baserer ansgger sig pa andre enheders uddannelsesmaessige og
faglige kvalifikationer eller faglige erfaringer vedrgrende udferelsen af konkrete dele af
ydelserne, som kontrakten omfatter, jf. punkt "Beskrivelse af udbuddet", underpunkt
"Beskrivelse (dansk)", afsnit I, nr. 1 og 2, inkl. underliggende litra, sammenholdt med afsnit |,
skal de konkrete dele af ydelserne under kontrakten udfgres af den enhed, som ansgger
baserer sig pa. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, hvordan ansgger opfylder
udveelgelseskriteriet. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til
hensigt at tildele kontrakten til, fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er
korrekte. Ansgger vil ikke blive afkreevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig
kapacitet. Dog forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte ansgger eller den i referencen
angivne kunde med henblik pa at fa attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for
referencen angivne tidspunkter. Begraensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud,
sker efter en vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante
leverancer, jf. punkt "Beskrivelse af udbuddet”, underpunkt "Beskrivelse (dansk)", afsnit Il, nr.
1 0og 2, inkl. underliggende litra, sammenholdt med afsnit |. Relevansvurderingen foretages pa
baggrund af, i hvor hgj grad referencerne tiisammen dokumenterer erfaring med levering af
ydelser, der er sammenlignelige med hovedydelserne i punkt "Beskrivelse af udbuddet",
underpunkt "Beskrivelse (dansk)", afsnit I, nr. 1 og 2, inkl. underliggende litra, sammenholdt
med afsnit |. | vurderingen af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante
leverancer, vil ordregiver tildele ansggerne point pa en skala fra 1-7 for hver hovedydelse i
punkt "Beskrivelse af udbuddet", underpunkt "Beskrivelse (dansk)", afsnit Il, nr. 1 og 2,
sammenholdt med afsnit I, baseret pa, i hvor hgj grad referencerne tiisammen dokumenterer
relevant erfaring med at levere hovedydelserne. Pa den baggrund tildeles ansggeren en
samlet karakter, der beregnes som gennemesnittet af point tildelt for hovedydelserne.

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critere de sélection: Ansgger skal indgive det feelles europaeiske
udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse af fglgende oplysninger: - Ansaggers
samlede arsomseetning i det seneste disponible regnskabsar. Ansgger kan i dette udbud
basere sig pa andre aktgrers gkonomiske og/eller finansielle formaen for at opfylde
egnethedskravene. Den/de aktgr(er), der stiller sin skonomiske og/eller finansielle formaen til
radighed for tilbudsgiveren skal underskrive en statteerkleering, jf. neermere herom i
udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer
ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen i relation til opfyldelse af
kravene til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at ansgger og de pagaeldende enheder
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haefter solidarisk for kontraktens gennemfgrelse. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at
ansgger opfylder minimumskravene til egnethed i relation til skonomisk og finansiel kapacitet.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlzegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Nar
ordregiver forlanger det, skal der fremlaegges blandt andet fglgende dokumentation for
gkonomisk og finansiel kapacitet: - Erklaering om virksomhedens samlede omsaetning i den
seneste disponible arsrapport/arsregnskab, afheengig af hvornar virksomheden blev etableret
eller startede sin virksomhed, hvis tallene for denne omsaetning foreligger. Ved en
sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible
arsrapport/arsregnskab afgives for hver af de deltagende virksomheder i sammenslutningen.
Baserer virksomheden sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen (fx et moder-
, s@sterselskab eller en underleverandar), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse
enheder. Minimumskrav: Som minimumskrav kraeves en samlet arlig omsaetning pa mindst
DKK 580 mio. i den seneste disponible regnskabsar. - Safremt ansa@geren baserer sig pa
andre enheders formaen, beregnes omsaetningen som ansggerens og disse andre enheders
samlede omseetning i den seneste disponible regnskabsar. - Ved en sammenslutning af
virksomheder (fx et konsortium) beregnes omsaetningen som virksomhedernes samlede
omseaetning i den seneste disponible regnskabsar. - Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres

Description du critére de sélection: Ansgger skal indgive det feelles europaeiske
udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse af fglgende oplysninger: - Ansaggers
egenkapital i det seneste disponible regnskabsar Ansager kan i dette udbud basere sig pa
andre akterers gkonomiske og/eller finansielle formaen for at opfylde egnethedskravene. Den
/de aktgr(er), der stiller sin gkonomiske og/eller finansielle formaen til radighed for ansageren
skal underskrive en stgtteerklaering, jf. neermere herom i udbudsbetingelserne. Skabelonen
fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer ansgger sig pa andre enheders
gkonomiske og finansielle formaen i relation til opfyldelse af kravene til egnethed, jf. nedenfor,
kreever ordregiver, at ansgger og de pagaeldende enheder haefter solidarisk for kontraktens
gennemfgrelse. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansgger opfylder kravene til
egnethed i relation til gkonomisk og finansiel kapacitet. Inden tildelingsbeslutningen skal den
tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten til, fremlzegge dokumentation
for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Nar ordregiver forlanger det, skal der fremleegges
blandt andet felgende dokumentation for gkonomisk og finansiel kapacitet: - Virksomhedens
balance eller uddrag heraf i den seneste disponible arsrapport/arsregnskab, safremt
offentliggerelse af balancen er lovpligtig i det land, hvor virksomheden er etableret, eller anden
dokumentation for egenkapitalens stgrrelse. Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et
konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport/arsregnskab afgives for hver af
de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig pa andre
enheders gkonomiske og finansielle formaen (fx et moder-, s@gsterselskab eller en
underleverandgr), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder. Minimumskrav: Som
minimumskrav kraeves en positiv egenkapital i det seneste disponible regnskabsar - Safremt
ansgger baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes egenkapitalen som
virksomhedens og disse andre enheders samlede egenkapital i det seneste disponible
regnskabsar - Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) beregnes
egenkapitalen som virksomhedernes samlede egenkapital i det seneste disponible
regnskabsar. - Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
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L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Pris
Description: Der henvises til udbudsbetingelsernes Bilag A.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Kvalitet
Description: Der henvises til udbudsbetingelsernes Bilag A.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 55
Critere:
Type: Qualité
Nom: Leveringssikkerhed
Description: Der henvises til udbudsbetingelsernes Bilag A.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15

5.1.11. Documents de marché
L’accés a certains documents de marché est restreint
Justification de la restriction de I'accés a certains documents de marché: Protection des
informations particulierement sensibles
Date limite de demande d’informations complémentaires: 17/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/991a94bd-c8f3-4c72-b15a-c448fa809e32/homepage

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 27/03/2026
Une habilitation de sécurité est requise
Description: Driftsleverandgrens privilegerede medarbejdere med behov for privilegeret
adgang til Infrastrukturen skal sikkerhedsgodkendes til klassifikationsniveau "HEMMELIGT”, jf.
sikkerhedscirkuleeret (Cirkulaere nr. 10338 om sikkerhedsbeskyttelse af informationer af feelles
interesse for landene i NATO eller EU, andre klassificerede informationer samt informationer
af sikkerhedsmaessig beskyttelsesinteresse i gvrigt af 17. december 2014), for de pagaeldende
kan arbejde med kritiske dele af Infrastrukturen. Dette geelder eksempelvis
systemadministratorer, sikkerhedsadministratorer og lignende roller. Det er ikke en betingelse
for deltagelse i udbuddet, at ansgger/tilbudsgiver som virksomhed er sikkerhedsgodkendt,
eller at de allokerede Ngglemedarbejder er sikkerhedsgodkendt.
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/991a94bd-c8f3-4c72-b15a-
c448fa809e32/homepage
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
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5.1.15.

5.1.16.

55320-2026

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 02/03/2026 11:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Kontrakten stiller krav om overholdelse af
persondatalovgivningen, herunder § 3, stk. 9, i databeskyttelsesloven (lokationskravet).
Infrastrukturen skal anvendes til drift af Applikationer, der har hgje krav til sikkerhed og
compliance, herunder krav fra e DAS-forordningen, NSIS, NIS2, kommende [eIDAS2]
forordning mv. samt dertilhgrende implementeringsretsakter. | kontrakten er hensynet til
samfundsansvar, som formuleret i de konventioner, der ligger til grund for principperne i FNs
Global Compact, og som formuleret i OECDs retningslinjer for Multinationale virksomheder,
inddraget i relevant omfang. Der er desuden stillet krav i henhold til ILO-konvention 94 om
arbejdsklausuler i offentlige kontrakter og cirkulaere nr. 9471 af 30. juni 2014. Der er ogsa
stillet krav til overholdelse af miljgkrav. Safremt kontrakten tildeles en sammenslutning af
virksomheder (fx et konsortium), skal deltagerne i sammenslutningen patage sig solidarisk
haeftelse og udpege en feelles befuldmaegtiget.

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Techniques

Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for Udbud

Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til lov om
Klageneevnet for Udbud (lov nr. 492 af 12. maj 2010 med senere aendringer), skal klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud inden falgende klagefrister: 1) 45 kalenderdage efter at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet,
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 maneder efter at
ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, og udbudslovens §
171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin
beslutning, jf. udbuds-lovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens §
6, stk. 4. | tilfaelde hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive,
hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for
Udbuds e-mailadresse er klfu@naevneneshus.dk. Klagenaevnet for Udbuds klagevejledning
kan findes pa https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/.
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Digitaliseringsstyrelsen

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Digitaliseringsstyrelsen
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Digitaliseringsstyrelsen
Organisation qui traite les offres: Digitaliseringsstyrelsen

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Digitaliseringsstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 34 05 11 78
Département: Kontor for MitID Erhverv og digitale serviceomrader
Adresse postale: Landgreven 4
Ville: Kgbenhavn K
Code postal: 1301
Subdivision pays (NUTS): Byen Kagbenhavn (DK011)
Pays: Danemark
Point de contact: Charlotte Jacoby
Adresse électronique: chaja@digst.dk
Téléphone: 22879648
Adresse internet: https://digst.dk/
Profil de 'acheteur: https://digst.dk/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Klagenaevnet for Udbud
Numéro d’enregistrement: 37795526
Adresse postale: Toldboden 2
Ville: Viborg
Code postal: 8800
Subdivision pays (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pays: Danemark
Point de contact: Klagenaevnet for Udbud
Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: +45 72405600
Adresse internet: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819
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8.1.

Adresse postale: Carl Jacobsens Vej 35

Ville: Valby

Code postal: 2500

Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

Point de contact: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Adresse électronique: kfst@kfst.dk

Téléphone: +45 41715000

Adresse internet: https://www.kfst.dk

Roles de cette organisation:

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0004

Nom officiel: Mercell Holding ASA
Numéro d’enregistrement: 980921565
Adresse postale: Askekroken 11

Ville: Oslo

Code postal: 0277

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norveége

Point de contact: eSender

Adresse électronique: publication@mercell.com
Téléphone: +47 21018800

Télécopieur: +47 21018801

Adresse internet: http://mercell.com/
Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

55320-2026

Identifiant/version de I'avis: 84dbe3f5-0874-4200-b942-0d0297d2b254 - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 23/01/2026 13:24:35 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 23/01/2026 13:24:35 (UTC+00:00) Heure

de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois

Numéro de publication de I'avis: 55320-2026
Numéro de publication au JO S: 17/2026
Date de publication: 26/01/2026
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