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557553-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services d'agences de voyages et services similaires — Contrato centralizado de
servicios de agencia de viajes

OJ S 154/2026 12/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion-Junta
de Contratacion Centralizada
Adresse électronique: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Contrato centralizado de servicios de agencia de viajes
Description: Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de agencia de viajes
(informacidn, asesoramiento, reserva, confirmacion, expedicién de bonos y billetes, etc.)
necesario para satisfacer las necesidades que se originan con motivo de los viajes
financiados con cargo al presupuesto de los ministerios, organismos o entidades publicas
estatales incluidas en el ambito subjetivo del contrato, conforme a las condiciones que se
detallan en los pliegos.
Identifiant de la procédure: 3c8d0591-26aa-4730-bb9b-ae92359fe8a7
Identifiant interne: 2026/42
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 604 800 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 5
Conditions du marché:

557553-2026 Page 1/16


https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/557553-2026
mailto:secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 5

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Supuestos
art. 71 LCSP

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Ministerio y organismos del grupo 1
Description: Ministerio y organismos del grupo 1
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 18 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 147 200 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduccion de los impactos ambientales
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.9. Criteres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critére: Mesures de gestion environnementale
Description du critére de sélection: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Critéres d’attribution
Critéere:
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Type: Qualité

Description: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Cargos de gestion.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

Critere:

Type: Qualité

Description: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Descuentos sobre la facturacidn en servicios aéreos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: Emision de tarjetas de embarque.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Mejoras en la cobertura de seguro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Permanencia de la oferta.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Sistema de Chatbot para atencién inmediata.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3
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5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Planta 4
Date d'ouverture: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Planta 4
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Clausula 17.2 PCAP.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacion de la Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Clausula 30 PCAP
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Ministerio y organismos del grupo 2
Description: Ministerio y organismos del grupo 2
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires
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5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 18 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 96 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduccion de los impactos ambientales
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critére: Mesures de gestion environnementale
Description du critére de sélection: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6
Critere:
Type: Qualité
Description: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critére:
Type: Qualité
Description: Cargos de gestion.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
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Description: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Descuentos sobre la facturacidon en servicios aéreos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: Emision de tarjetas de embarque.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Mejoras en la cobertura de seguro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Permanencia de la oferta.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Sistema de Chatbot para atencién inmediata.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
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Date d'ouverture: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Planta 4

Date d'ouverture: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Planta 4

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Clausula 17.2 PCAP.

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Direccion General de Racionalizacion y
Centralizaciéon de la Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Clausula 30 PCAP
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Ministerio y organismos del grupo 3
Description: Ministerio y organismos del grupo 3
Identifiant interne: 3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 18 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 128 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
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5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduccion de los impactos ambientales
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critére: Mesures de gestion environnementale
Description du critére de sélection: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 6
Critere:
Type: Qualité
Description: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critere:
Type: Qualité
Description: Cargos de gestion.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3
Critere:
Type: Qualité
Description: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3
Critere:
Type: Qualité
Description: Descuentos sobre la facturacidon en servicios aéreos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
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Description: Emision de tarjetas de embarque.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Mejoras en la cobertura de seguro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Permanencia de la oferta.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Planta 4
Date d'ouverture: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Planta 4
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Clausula 17.2 PCAP.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.
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Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacion de la Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo

Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Clausula 30 PCAP

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién

Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Lot: LOT-0004

Titre: Ministerio y organismos del grupo 4
Description: Ministerio y organismos del grupo 4
Identifiant interne: 4

Objet
Nature principale du marché: Services

Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

Durée estimée
Durée: 18 Mois

Valeur
Valeur estimée hors TVA: 115 200 000,00 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Marché public stratégique

Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduccion de los impactos ambientales

Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critére: Mesures de gestion environnementale

Description du critére de sélection: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del

contrato
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5.1.10.

557553-2026

Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité

Description: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critére:

Type: Qualité

Description: Cargos de gestion.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

Critere:

Type: Qualité

Description: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critére:

Type: Qualité

Description: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critére:

Type: Qualité

Description: Emision de tarjetas de embarque.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Mejoras en la cobertura de seguro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critére:

Type: Qualité

Description: Permanencia de la oferta.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Planta 4
Date d'ouverture: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Planta 4
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Clausula 17.2 PCAP.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacién de la Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Clausula 30 PCAP
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contrataciéon
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lot: LOT-0005
Titre: Ministerio y organismos del grupo 5
Description: Ministerio y organismos del grupo 5
Identifiant interne: 5
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5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 18 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 118 400 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Reduccion de los impactos ambientales
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critére: Mesures de gestion environnementale
Description du critére de sélection: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 6
Critere:
Type: Qualité
Description: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critere:
Type: Qualité
Description: Cargos de gestion.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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5.1.11.

5.1.12.
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Nombre critére d’attribution: 40
Critére:
Type: Qualité

Description: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: Emision de tarjetas de embarque.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: Mejoras en la cobertura de seguro.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Permanencia de la oferta.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 7

Critere:

Type: Qualité

Description: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 3

Documents de marché

Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=LGSgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre

présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
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Date limite de réception des offres: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Planta 4

Date d'ouverture: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Planta 4

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Clausula 17.2 PCAP.

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Direccion General de Racionalizacion y
Centralizaciéon de la Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Clausula 30 PCAP
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion-Junta
de Contratacion Centralizada
Numéro d’enregistrement: 10000380072701
Numéro d’enregistrement: S2801213F
Ville: Madrid
Code postal: 28014
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada
Adresse électronique: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Téléphone: +34 915958100
Télécopieur: 915958850
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=IXa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Autres points de contact:

Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid

Code postal: 28020

Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne

Autres points de contact:

Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid

Code postal: 28020

Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne

Roéles de cette organisation:

Acheteur

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 682c8ee7-2b63-4a44-8205-379bd9d2d179 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 11/08/2026 09:14:47 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 557553-2026

Numéro de publication au JO S: 154/2026

Date de publication: 12/08/2026
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