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See the notice on TED website

558130-2026 - Mise en concurrence
Tchéquie – Services d'aide aux utilisateurs – POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A 
DESKTOP
OJ S 154/2026 12/08/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: NET4GAS, s.r.o.
Adresse électronique: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Forme juridique de l’acheteur: Entité disposant de droits spéciaux ou exclusifs
Activité de l’entité adjudicatrice: Production, transport ou distribution de gaz ou de chaleur

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Description: Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory 
koncových stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. 
Předmětem plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v 
rámci plánu ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: 
předmětem služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) 
Service Desku a komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora 
koncových stanic: předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a 
programového vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného 
HW: předmětem plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze 
zařízení typu: mobilní koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová 
tiskárna, multifunkční zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování 
kabeláže, udržování aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch 
panelům; e) Služby na bázi Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v 
předem definovaných rolích na základě individuálních objednávek.
Identifiant de la procédure: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Identifiant interne: VZ DESKTOP
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72253100 Services d'aide aux utilisateurs
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services 
d'assistance, 50322000 Services d'entretien d'ordinateurs personnels, 50323100 Maintenance 
de périphériques d'ordinateur, 72267000 Services de maintenance et de réparation de logiciels
, 72710000 Services de réseau local

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Tchéquie
N’importe où dans le pays donné

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/558130-2026
mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
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2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Règlementation applicable en cas de marché transfrontalier: Zákon č. 134/2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Description: Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory 
koncových stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. 
Předmětem plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v 
rámci plánu ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: 
předmětem služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) 
Service Desku a komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora 
koncových stanic: předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a 
programového vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného 
HW: předmětem plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze 
zařízení typu: mobilní koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová 
tiskárna, multifunkční zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování 
kabeláže, udržování aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch 
panelům; e) Služby na bázi Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v 
předem definovaných rolích na základě individuálních objednávek.
Identifiant interne: VZ DESKTOP

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72253100 Services d'aide aux utilisateurs
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services 
d'assistance, 50322000 Services d'entretien d'ordinateurs personnels, 50323100 Maintenance 
de périphériques d'ordinateur, 72267000 Services de maintenance et de réparation de logiciels
, 72710000 Services de réseau local

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Tchéquie
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/02/2027
Autre durée: Illimité

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
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La participation n’est pas réservée.
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Zadavatel požaduje dodržování etického kodexu
Objectif social promu: Autre

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.11.  Documents de marché
L’accès à certains documents de marché est restreint
Justification de la restriction de l’accès à certains documents de marché: Protection des 
informations particulièrement sensibles
Des informations sur les documents restreints sont disponibles à l’adresse suivante: 
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/Z0002374
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: tchèque
Catalogue électronique: Non autorisée
Description de la garantie financière: Zadavatel požaduje jistotu ve výši 480 000 CZK
Date limite de réception des offres: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Veškeré informace uvedeny v zadávací 
dokumentaci
Facturation électronique: Requise
Arrangement financier: Uvedeny v zadávací dokumentaci

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Podmínkou pro podání 
návrhu k ÚOHS je podání námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy 
se stěžovatel dozvěděl o domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do 
uzavření smlouvy nebo do chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za 
ukončenou. Námitky proti úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen 
podle zákona uveřejnit či odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich 
uveřejnění či doručení stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 

https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
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žádostí o účast, musí být námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele 
doručeny Zadavateli nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena 
lhůta pro podání nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém 
nákupním systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být 
zadavateli doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být 
námitky proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. 
Zadavatel může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky 
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 
242 odst. 3 nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu 
podle § 212 odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto 
oznámení. Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i 
Zadavateli do 10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel 
námitky odmítnul nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách 
nerozhodl. Po uzavření smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze 
návrh na uložení zákazu plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na 
uložení zákazu plnění smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů 
ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 
zákona s uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: NET4GAS, s.r.o.
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: NET4GAS, s.r.o.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Úřad pro 
ochranu hospodářské soutěže

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: NET4GAS, s.r.o.
Numéro d’enregistrement: 27260364
Adresse postale: Na hřebenech II 1718
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Ville: Praha
Code postal: 14000
Subdivision pays (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Pays: Tchéquie
Adresse électronique: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Téléphone: +420 739538102
Profil de l’acheteur: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/Z0002374
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Numéro d’enregistrement: 65349423
Adresse postale: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Ville: Brno
Code postal: 60200
Subdivision pays (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Pays: Tchéquie
Adresse électronique: posta@uohs.cz
Téléphone: +420 542167111
Adresse internet: https://uohs.gov.cz
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: tchèque
Numéro de publication de l’avis: 558130-2026
Numéro de publication au JO S: 154/2026
Date de publication: 12/08/2026
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