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567312-2026 - Mise en concurrence

Pologne — Services d'assistance technique informatique — Swiadczenie ustugi wsparcia urzadzen
IT Hewlett Packard Enterprise na potrzeby Matopolskiego Oddziatlu Wojewoédzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie

OJ S 157/2026 17/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Narodowy Fundusz Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewddzki
Adresse électronique: przetargi@nfz-krakow.pl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Swiadczenie ustugi wsparcia urzadzen IT Hewlett Packard Enterprise na potrzeby
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia urzgdzen IT Hewlett
Packard Enterprise (HPE) na potrzeby Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie, w tym w szczegdlnosci zapewnienie: a) Swiadczenia ustug
wsparcia technicznego urzgdzen IT HPE wyspecyfikowanych w punkcie V zatgcznika nr 1 do
SWZ, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do SWZ, b) wsparcia merytorycznego w
liczbie co najmniej 25 dni roboczych wsparcia merytorycznego na zasadach okreslonych w
zatgczniku nr 1 do SWZ.
Identifiant de la procédure: 70c6bb07-0d8a-476f-981b-3938a09c9211
Identifiant interne: WAG.11.251.4.2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: oui
Justification de la procédure accélérée: na podstawie art. 138 ust. 4 ustawy pzp - sktadanie
ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu Srodkdw komunikacji elektronicznej, w sposéb
okreslony w art. 63 ust. 1 ustawy pzp

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72611000 Services d'assistance technique informatique
Nomenclature complémentaire (cpv): 72611000 Services d'assistance technique informatique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pays: Pologne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego
zamowienia w terminie sktadania ofert, sktada: a) Wypetniony formularz ofertowy (zatacznik nr
4 do SWZ). b) Dokument okres$lajgcy zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do
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reprezentacji wykonawcy/petnomocnictwo. Petnomocnictwo(a) - umocowanie do reprezentacii
wykonawcy w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio z
odpisu z wtasciwego rejestru, albo z centralnej ewidenciji informacji o dziatalnosci
gospodarczej. ¢c) W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy jest
umocowana do jego reprezentowania, zamawiajgcy zgda od wykonawcy odpisu lub informaciji
z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia
dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli zamawiajgcy moze je uzyskaé za pomocag
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile wykonawca wskazat w ofercie dane
umozliwiajgce dostep do tych dokumentow. Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktorej
umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentéw, o ktérych mowa powyzej,
zamawiajgcy moze zgdac od wykonawcy petnomocnictwa lub innego dokumentu
potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania wykonawcy. Powyzsze wymagania
stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamowienia publicznego. d) Petnomocnictwo powinno zostac przedtozone
jako oryginat w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. e)
Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby (jesli dotyczy).

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

art. 134 ustawy Prawo zamdwien publicznych

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Swiadczenie ustugi wsparcia urzadzen IT Hewlett Packard Enterprise na potrzeby
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia urzgdzen IT Hewlett
Packard Enterprise (HPE) na potrzeby Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie, w tym w szczegdlnosci zapewnienie: a) Swiadczenia ustug
wsparcia technicznego urzgdzen IT HPE wyspecyfikowanych w punkcie V zatgcznika nr 1 do
SWZ, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do SWZ, b) wsparcia merytorycznego w
liczbie co najmniej 25 dni roboczych wsparcia merytorycznego na zasadach okreslonych w
zatgczniku nr 1 do SWZ
Identifiant interne: WAG.11.251.4.2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72611000 Services d'assistance technique informatique

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pays: Pologne

5.1.3. Durée estimée
Date de fin de durée: 30/06/2027
Autre durée: Inconnu

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
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La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Wykonawca uczestniczgcy w postepowaniu musi spetnié nizej
wymienione warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowe;j :
Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze Ze: a) posiada doswiadczenie niezbedne do
wykonania zamowienia, tj. nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie trzech lat przed
terminem sktadania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
minimum 2 ustugi odpowiadajgce swoim zakresem przedmiotowi zaméwienia (za takie
zamowienie Zamawiajgcy uzna zamoéwienie obejmujgce co najmniej: ustuge wsparcia
serwisowego serwerow o tgcznej wartosci min. 500.000,00 zt kazda), a nalezyte wykonanie
tych zaméwien zostanie potwierdzone stosownymi dowodami, b) dysponuje lub bedzie
dysponowat podczas realizacji zamowienia co najmniej osobami wymienionymi ponizej, z
ktorymi zostanie zapewniona bezproblemowa komunikacja w jezyku polskim: i. dwoma
osobami posiadajgcymi certyfikat HPE ASE — Compute Solutions lub rownowazny ii. jedng
osobg posiadajgcy certyfikat HPE Accredited Solutions Expert Server Solutions Architect lub
rébwnowazny iii. jedng osobg posiadajgca certyfikat HPE Master Accredited Solutions Expert
Storage Solutions Architect lub réwnowazny iv. jedng osobg posiadajgcg certyfikat HPE
StoreOnce 3XXX and 5XXX Service and Solution Qualification lub rownowazny v. jedng osobg
posiadajgcg certyfikat HPE Synergy Service & Solution Qualification lub rwnowazny c)
posiada wdrozony i certyfikowany system zarzgdzania jakoscia, zgodny z normg ISO 9001:
2015 lub inny rownowazny, certyfikowany system zarzgdzania jakoscig (Przez rownowazny,
certyfikowany system zarzgdzania jakoscig Zamawiajgcy rozumie certyfikowany system
zarzgdzania jakosci, obejmujgcy swoim zakresem co najmniej zakres certyfikowanego
systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015), d) posiada uprawnienia do
Swiadczenia autoryzowanego wsparcia serwisowego producenta urzgdzen objetych
niniejszym zamowieniem lub zapewni realizacje ustug przez podmiot posiadajgcy takie
uprawnienia. Uprawnienia te muszg obejmowac co najmniej: wykonywanie diagnostyki i
napraw, dostep do narzedzi serwisowych producenta niezbednych do realizacji ustug,
mozliwo$¢ instalowania aktualizacji i poprawek udostepnianych przez producenta, realizacje
Swiadczen zgodnie z warunkami gwarancji i politykg serwisowg producenta.

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: cena 60%
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critére:
Type: Qualité
Description: Status partnerski producenta HPE 40%
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
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Adresse des documents de marché: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/302616/notice/public/details

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/302616
/notice/public/details
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 14/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: termin ptatnosci 21 dni od daty otrzymania faktury

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa |lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Odwotanie wnosi sie w
terminie : a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigce;j
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej , b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Krajowa lzba
Odwotawcza

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Nom officiel: Narodowy Fundusz Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewddzki
Numéro d’enregistrement: NIP 6762274880
Adresse postale: ul. Ciemna 6
Ville: Krakow
Code postal: 31-053
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Pays: Pologne
Adresse électronique: przetargi@nfz-krakow.pl
Téléphone: +48122988460
Adresse internet: https://www.nfz-krakow.pl
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Krajowa lzba Odwotawcza
Numéro d’enregistrement: 5262239325
Adresse postale: ul. Postepu 17A
Ville: Warszawa
Code postal: 02-675
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Téléphone: +48224587801
Télécopieur: +48224587800
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: f0d3e948-6ce2-416¢c-a376-fe57efc07399 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 13/08/2026 08:37:20 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais
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Numéro de publication de I'avis: 567312-2026
Numéro de publication au JO S: 157/2026
Date de publication: 17/08/2026
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