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See the notice on TED website

570451-2026 - Mise en concurrence
Irlande – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet 
et appui – 9191 INTERNAL COMMUNICATIONS PLATFORM
OJ S 158/2026 18/08/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Iarnród Eireann-Irish Rail
Adresse électronique: leone.gorman@irishrail.ie
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique
Activité de l’entité adjudicatrice: Services de chemin de fer

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: 9191 INTERNAL COMMUNICATIONS PLATFORM
Description: Iarnród Éireann (IÉ) seeks an established and proven high availability mobile-first 
internal communications platform, delivered as a fully managed SaaS service, to support a 
geographically dispersed workforce of approximately 5,200–8,000 employees. The solution 
must be cloud-hosted within the EEA/UK, integrate with Microsoft 365 and enterprise identity 
systems, support secure authentication, and comply with applicable Irish and EU legislative 
and regulatory requirements, including data protection, AI, privacy and information security 
obligations. Suppliers must demonstrate experience delivering, operating, and supporting 
similar employee communications platforms at comparable scale, including implementation, 
integration, training, ongoing support, and service management. The solution should support 
effective employee communications, engagement, audience targeting, and a consistent 
branded user experience across mobile and web channels. This procurement will establish a 
long-term contract for the provision, configuration, operation, maintenance, and support of the 
platform. Suppliers must provide a managed service offering including implementation, 
configuration, training, support, service management, and documented service levels.
Identifiant de la procédure: 75f0994a-4c46-424d-bb04-256ef0018cd4
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information, 48100000 
Logiciels pour l'industrie, 48300000 Logiciels de création de documents, de dessin, de 
synthèse d'images, de planification et de productivité, 48500000 Logiciels de communications 
et multimédias, 48700000 Logiciels utilitaires, 48900000 Logiciels et systèmes informatiques 
divers, 48600000 Logiciels de bases de données et d'exploitation, 48400000 Logiciels de 
transactions commerciales et de transactions personnelles

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/570451-2026
mailto:leone.gorman@irishrail.ie
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2.1.2.
 
Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 850 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: 9191 INTERNAL COMMUNICATIONS PLATFORM
Description: Iarnród Éireann (IÉ) seeks an established and proven high availability mobile-first 
internal communications platform, delivered as a fully managed SaaS service, to support a 
geographically dispersed workforce of approximately 5,200–8,000 employees. The solution 
must be cloud-hosted within the EEA/UK, integrate with Microsoft 365 and enterprise identity 
systems, support secure authentication, and comply with applicable Irish and EU legislative 
and regulatory requirements, including data protection, AI, privacy and information security 
obligations. Suppliers must demonstrate experience delivering, operating, and supporting 
similar employee communications platforms at comparable scale, including implementation, 
integration, training, ongoing support, and service management. The solution should support 
effective employee communications, engagement, audience targeting, and a consistent 
branded user experience across mobile and web channels. This procurement will establish a 
long-term contract for the provision, configuration, operation, maintenance, and support of the 
platform. Suppliers must provide a managed service offering including implementation, 
configuration, training, support, service management, and documented service levels.
Identifiant interne: 0

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information, 48100000 
Logiciels pour l'industrie, 48300000 Logiciels de création de documents, de dessin, de 
synthèse d'images, de planification et de productivité, 48500000 Logiciels de communications 
et multimédias, 48700000 Logiciels utilitaires, 48900000 Logiciels et systèmes informatiques 
divers, 48600000 Logiciels de bases de données et d'exploitation, 48400000 Logiciels de 
transactions commerciales et de transactions personnelles

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 8 Ans



570451-2026 Page 3/5

5.1.4.
 
Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 850 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont 
officieusement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8854762

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8854762
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 14/09/2026 12:00:00 
(UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Procurement Documents
Arrangement financier: Procurement Document

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8854762
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8854762
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8854762
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8854762
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Iarnród Eireann-Irish Rail
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Iarnród Eireann-Irish 
Rail
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: The High Court 
of Ireland
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Iarnród Eireann-Irish Rail
Organisation qui traite les offres: Iarnród Eireann-Irish Rail

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Iarnród Eireann-Irish Rail
Numéro d’enregistrement: 119571
Adresse postale: Inchicore
Ville: Dublin
Code postal: Dublin 8
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande
Adresse électronique: leone.gorman@irishrail.ie
Téléphone: 01 7034000
Adresse internet: https://www.irishrail.ie
Profil de l’acheteur: https://www.irishrail.ie
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: The High Court of Ireland
Numéro d’enregistrement: The High Court of Ireland
Département: The High Court of Ireland
Adresse postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Ville: Dublin
Code postal: D07 WDX8
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande
Adresse électronique: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Téléphone: +353 1 8886000
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: European Dynamics S.A.
Numéro d’enregistrement: 002024901000
Département: European Dynamics S.A.

mailto:leone.gorman@irishrail.ie
https://www.irishrail.ie
https://www.irishrail.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
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Ville: Athens
Code postal: 15125
Subdivision pays (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Pays: Grèce
Adresse électronique: eproc-esender@eurodyn.com
Téléphone: +30 2108094500
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 76477258-ad13-4a7e-afff-f1629a448238  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 14/08/2026 15:46:07 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 570451-2026
Numéro de publication au JO S: 158/2026
Date de publication: 18/08/2026

mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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