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570854-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de nettoyage — Reinigungsdienstleistungen in der Zentralen
Unterbringungseinrichtung Krefeld

OJ S 158/2026 18/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Bezirksregierung Dusseldorf
Adresse électronique: zentrale.vergabestelle@brd.nrw.de
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Reinigungsdienstleistungen in der Zentralen Unterbringungseinrichtung Krefeld
Description: Gegenstand dieses Verfahrens ist die Vergabe der Reinigungsdienstleistung in
der Zentralen Unterbringungseinrichtung (ZUE) flr Flichtlinge des Landes Nordrhein-
Westfalen. Nahere Informationen dazu enthalten die Vergabeunterlagen.
Identifiant de la procédure: 35dca365-d707-472e-bdf0-801bf2444b6d
Identifiant interne: V038/26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90910000 Services de nettoyage
Nomenclature complémentaire (cpv): 90911000 Services de nettoyage de logements, de
batiments et de vitres, 90911100 Services de nettoyage de logements, 90911200 Services de
nettoyage de batiments

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Stockweg 10
Ville: Krefeld
Code postal: 47804
Subdivision pays (NUTS): Krefeld, Kreisfreie Stadt (DEA14)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYRDYYRQS5YNW# 1. Der AG
weist darauf hin, dass allein der Inhalt der vorliegenden europaweiten Veroffentlichung im
Supplement zum Amtsblatt der EU malfdgeblich ist, wenn die Bekanntmachung zusatzlich in
weiteren Bekanntmachungsmedien verdéffentlich wird und der Bekanntmachungstext in diesen
zusatzlichen Bekanntmachungen nicht vollstandig, unrichtig, verandert oder mit weiteren
Angaben wiedergegeben wird. 2. Die Vergabeunterlagen werden ausschlieRlich elektronisch
auf dem Vergabemarktplatz NRW unter https://www.evergabe.nrw.de zur Verfugung gestellt.
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Die Beantwortung von Fragen zum Verfahren sowie samtliche Kommunikation zwischen den
Beteiligten und der Vergabestelle erfolgt ausschliel3lich GUber das o. g. Vergabeportal.
Beteiligte sind daher im eigenen Interesse gehalten, die dort fur diese eingerichteten
Postfacher regelmalig auf neue Informationen der Vergabestelle zu kontrollieren. 3. Der AG
hat fur die Einreichung der Angebote Vordrucke zur Verfligung gestellt. Diese sind fur die
Einreichung der Angebote zu verwenden. Die Vordrucke sowie die weiteren Unterlagen zum
Verfahren kdnnen Uber das o. g. Vergabeportal abgerufen werden. 4. Ortstermine: Im Rahmen
des Vergabeverfahrens finden verpflichtende Ortstermine am 31.08.2026 bzw. am 01.09.2026
statt. Die Teilnahme an einem Ortstermin ist zwingende Voraussetzung fur die Abgabe eines
Angebots. Eine Teilnahme ist nur nach vorheriger Anmeldung tber die Vergabeplattform
mdglich. Die Anmeldung hat bis spatestens 24.08.2026, 10:00 Uhr zu erfolgen. Dabei sind die
Namen der teilnehmenden Vertreter anzugeben. Die exakte Uhrzeit und der Treffpunkt
werden den angemeldeten Bietern rechtzeitig Uber die Vergabeplattform mitgeteilt. Nach
Teilnahme am Ortstermin wird eine Teilnahmebestatigung ausgehandigt, die dem Angebot
beizufugen ist. 5. Etwaige Fragen von interessierten Unternehmen mussen bis spatestens
zum 21.09.2026 Uber das o. g. Vergabeportal Gbersendet werden.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Participation a une organisation criminelle:
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:
Fraude:
Corruption:
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:
Manquement a I'obligation relative au paiement d’impdts et taxes:
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social:
Mangquement aux obligations dans le domaine du droit du travail:
Insolvabilité:
Biens administrés par un liquidateur:
Etat de cessation d’activités:
Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale:
Faute professionnelle grave:
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Reinigungsdienstleistungen in der Zentralen Unterbringungseinrichtung Krefeld
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Description: Der in dem Vergabeverfahren gesuchte Dienstleister stellt die gesamte
Unterhaltsreinigung in der ZUE Krefeld sicher.
Identifiant interne: V038/26

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90910000 Services de nettoyage
Nomenclature complémentaire (cpv): 90911000 Services de nettoyage de logements, de
batiments et de vitres, 90911100 Services de nettoyage de logements, 90911200 Services de
nettoyage de batiments

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Stockweg 10
Ville: Krefeld
Code postal: 47804
Subdivision pays (NUTS): Krefeld, Kreisfreie Stadt (DEA14)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Mdglichkeit der Verlangerung (3 x jeweils um 1
Jahr)

5.1.6. Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Certificats délivrés par des instituts de contréle de la qualité
Description du critére de sélection: DIN EN ISO 9001 Qualitatszertifikat (Mit dem Angebot;
Mittels Dritterklarung): Vorlage eines gultigen Zertifikats Uber ein von einer akkreditierten
Stelle zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001. Geforderte
Mindeststandards: Vorlage eines gultigen Zertifikats Uber ein von einer akkreditierten Stelle
zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001 (Mindestanforderung). Im
Falle eines Angebots einer Bietergemeinschaft muss fur alle Mitglieder der Bietergemeinschaft
ein entsprechendes Zertifikat vorgelegt werden. Sofern der Einsatz eines Nachunternehmens
geplant ist, muss auch das Nachunternehmen ein entsprechendes Zertifikat vorgelegen.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
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Description du critére de sélection: Bescheinigung in Steuersachen (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Es ist eine steuerliche Unbedenklichkeitsbescheinigung vom Finanzamt
einzureichen

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres

Description du critere de sélection: Befahigung zur Berufsausibung - Mindestanforderungen
an die Eignung der Bieter / Bietergemeinschaft / Nachunternehmen ergeben sich aus der
europaweiten Bekanntmachung. Auflistung und kurze Beschreibung der Bedingungen: (1)
Jeder Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft hat mit dem Angebot die folgenden
Nachweise vorzulegen: a. Eigenerklarung Ausschlussgrunde: - dass keine schweren
Verfehlungen vorliegen, die die Zuverlassigkeit als Bieter in Frage stellt bzw. Verfehlungen
vorliegen, die den Ausschluss von der Teilnahme am Wettbewerb rechtfertigen oder zu einem
Eintrag in das Wettbewerbsregister fUhren konnten - sowie dass in Bezug auf das
Unternehmen keine Ausschlussgrinde i. S. d. §§ 123, 124 Abs. 1 GWB vorliegen (Vordruck 2)
b. Allgemeine Unternehmensdarstellung / Firmenprofil (Vordruck 1); c. Eigenerklarung EU-
Sanktionen zur Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 zuletzt
geandert durch die Verordnung (EU) 2023/2878 des Rates vom 18. Dezember 2023 -
(Vordruck 8); Die Erklarungen haben unter Verwendung der vorgegebenen Formblatter zu
erfolgen. Die Erklarungen sind im Falle einer Bietergemeinschaft fur jedes Mitglied einer
Bietergemeinschaft abzugeben. Siehe ferner die Ausfihrungen der Bekanntmachung.

Critére: Inscription a un registre du commerce

Description du critére de sélection: Befahigung zur Berufsausibung - (2) Die Befahigung zur
Berufsausubung einschlief3lich Auflagen durch die Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister. Mindestanforderung: Bei dem Betrieb muss es sich um einen qualifizierten
Fachbetrieb des Gebaudereiniger-Handwerks handeln, der in der Handwerksrolle der
Handwerkskammer eingetragen ist. Siehe ferner die Ausfuhrungen der Bekanntmachung.

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen

Description du critére de sélection: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit - Mit
Abgabe des Angebotes sind von jedem Bieter / jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft
zwingend folgende Angaben zu machen / Unterlagen vorzulegen: (1) Eigenerklarung tber den
Gesamtumsatz (in Euro) sowie den Umsatz (in Euro) zu mit dem zu vergebenden Auftrag
vergleichbaren Leistungen des Unternehmens, welches sich als Bieter oder Mitglied einer
Bietergemeinschaft bewirbt, jeweils bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre (2023, 2024, 2025). Als vergleichbar angesehen werden
Reinigungsdienstleistungen in Einrichtungen, die der Unterbringung von Menschen dienen
(Vordruck 3). Die Erklarung ist im Falle einer Bietergemeinschaft fur jedes Mitglied einer
Bietergemeinschaft abzugeben. Mindestanforderung: zu (1) Der Bieter / die
Bietergemeinschaft insgesamt muss im Durchschnitt der letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre (2023, 2024, 2025) einen Nettojahresgesamtumsatz von 400.000 EUR erzielt
haben (Mindestanforderung). Die Erklarung hat unter Verwendung des in den
Vergabeunterlagen vorgesehenen Formblatts zu erfolgen. Die Erklarung ist im Falle einer
Bietergemeinschaft fur jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft abzugeben.

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques

Description du critére de sélection: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit -
Auflistung und kurze Beschreibung der Eignungskriterien: Mit Abgabe des Angebotes sind von
jedem Bieter / jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft zwingend folgende Angaben zu
machen / Unterlagen vorzulegen (2) Haftpflichtversicherungen Der Auftragnehmer ist
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verpflichtet, zur Sicherung moglicher Ersatzanspriche aus diesem Vertrag fur die Dauer des
Vertrages eine Haftpflichtversicherung mit mindestens folgenden Deckungssummen je
Schadensereignis abzuschlie3en und fur die Dauer des Vertrages aufrecht zu erhalten:
Personenschaden: 5,0 Mio. Euro Sachschaden: 2,5 Mio. Euro Verlust von Schlisseln: 0,5
Mio. Euro Vermdgensschaden: 1,0 Mio. Euro Schaden gemaly BDSG: 0,25 Mio. Euro Die
Versicherungssummen mussen zumindest zweifach maximiert p.a. vorgehalten werden. Der
Nachweis der o. g. Versicherungssummen erfolgt mittels Eigenerklarung (Vordruck 4) bei
Angebotsabgabe.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Mit Abgabe
des Angebotes sind vom Bieter oder vom Mitglied einer Bietergemeinschaft zwingend
folgende Angaben zu machen / Unterlagen vorzulegen: (1) Benennung von zwei Referenzen
(Vordruck 5) aus den letzten drei Jahren (ab August 2023 mindestens sechs Monate), die
Reinigungsdienstleistungen in Wohn- oder Unterbringungseinrichtungen zum Gegenstand
hatten, insbesondere mit den folgenden Angaben: a) Name des Auftraggebers und
Kontaktdaten, Bezeichnung und Standort Einrichtung b) Name des ausfuhrenden Standorts
des Bieters / Mitglieds der Bietergemeinschaft c) Zeitraum der Leistungserbringung d)
Kurzbeschreibung des Umfangs der Referenz insbesondere mit folgenden Angaben zu: -
Bewohnerzahl, - Grélke der zu reinigenden Flache - Art der Einrichtung (z.B. EAE / ZUE / NU),
kommunale Unterkunft fir Flichtlinge, Studierendenwohnheim, Justizvollzugsanstalt,
Krankenhaus, Pflege-/Altenheim), - erbrachte Leistungen (z. B. Reinigung von Wohn- und
Arbeitsraumen), zur Komplexitat des Objektes (z. B. Gebaudestruktur, ein oder mehrere
Gebaude, Container, Art der vorhandenen zu reinigenden Flachen) und zur Vergleichbarkeit
mit den zu vergebenden Leistungen (Leistungsbeschreibung), - Position (z.B. als
Auftragnehmer, als Nachunternehmer, etc.), in der die Leistung erbracht wurde Geforderte
Mindeststandards: zu (1) Der Bieter muss Uber mindestens zwei Referenzen aus den letzten
drei Jahren Uber die Erbringung von vergleichbaren Dienstleistungen in Einrichtungen, die der
Unterbringung von Menschen dienen, verfigen. Dabei muss ein Zeitraum von mindestens 6
Monaten hauptverantwortlicher Leistungserbringung vollstandig innerhalb eines Zeitraums von
maximal drei Jahren vor Veroffentlichung dieser Ausschreibung liegen, also ab August 2023.
Der Leistungszeitraum darf vor August 2023 begonnen worden sein, sofern ein Zeitraum von
mindestens sechs Monaten ab August 2023 verbleibt. Die Vergleichbarkeit der erbrachten
Dienstleistungen setzt voraus, dass der Bieter dort haupt-verantwortlich die Dienstleistungen
seit / fur mindestens 6 Monaten (zum Zeitpunkt Ablauf der Angebotsfrist) organisiert(e) und
erbringt / erbrachte (kein Nachunternehmer eines anderen Dienstleisters). Dabei gilt die
Leistung als vergleichbar, wenn kumulativ die folgenden Voraussetzungen erfullt sind: -
Regelbelegung der Einrichtung von mindestens 300 Personen - Jahrliche Reinigung einer
Reinigungsflache von mindestens 4.000 Quadratmetern - Leistungserbringung an 365 Tagen
im Jahr - Leistungserbringung, wahrend die Bewohnerinnen und Bewohner in der Einrichtung
lebten bzw. untergebracht waren (Reinigung im laufenden Betrieb) - Reinigung sowohl in
Wohnraum, als auch in Gemeinschaftsbereichen auf die zumindest die Gesamtheit der
Bewohner unkontrollierten Zugriff hat (beides innerhalb derselben Referenz) - mehrfach
tagliche Reinigung von Sanitarbereichen (Duschen und WCs) Im Falle eines Angebots einer
Bietergemeinschaft ist ausreichend, dass eines der Mitglieder Uber die geforderte Anzahl an
Referenzobjekten oder die Mitglieder in der Summe Uber die geforderte Anzahl an
Referenzobjekten verfugt. Es ist nicht mdglich, die Kapazitaten mehrerer kleinerer
Referenzobjekte zu addieren, um die geforderte Belegungszahl von 300 Personen oder die
geforderte Reinigungsflache von mind. 4.000 gm nachzuweisen. Die geforderte
Belegungszahl und die geforderte Quadratmeterzahl sind jeweils pro Referenz nachzuweisen.
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5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 21/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYRDYYRQ5YNW/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYRDYYRQSYNW

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYRDYYRQ5YNW
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 56 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Der Auftraggeber behalt sich vor, fehlende Nachweise und
Erklarungen im Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen nachzufordern. Sofern sich der
Auftraggeber fur eine Nachforderung entscheidet, wird er eine angemessene
Nachforderungsfrist setzen.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Bedingungen fur die Auftragsdurchfihrung folgen
insb. aus dem Tariftreue- und Vergabegesetz NRW und den allgemeinverbindlich erklarten
Tarifvertragen fur das Gebaudereinigungshandwerk. Siehe dazu auch die Vergabeunterlagen.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Minster
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Genaue Angaben zu den
Fristen fur die Einlegung von Rechtsbehelfen: Nach § 160 Abs.3 Satz 1 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit: 1.) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
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Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2.)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden; 3.) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4.) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Bezirksregierung Dusseldorf

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Bezirksregierung
Dusseldorf

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Bezirksregierung Dusseldorf
Numéro d’enregistrement: 051110300459
Adresse postale: Cecilienallee 2
Ville: Dusseldorf
Code postal: 40474
Subdivision pays (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne
Point de contact: Zentrale Vergabestelle
Adresse électronique: zentrale.vergabestelle@brd.nrw.de
Téléphone: +49 2114751457
Télécopieur: +49 2114752971
Adresse internet: http://www.brd.nrw.de
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Minster
Numéro d’enregistrement: DE164242157
Adresse postale: Albrecht-Thaer-Stralie 9
Ville: MUnster
Code postal: 48147
Subdivision pays (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Téléphone: +49 251411-1691
Télécopieur: +49 251411-2165
Adresse internet: https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales
/vergabekammer-westfalen
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
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8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 5d42418c-e0d6-4dd2-8ada-3c67b42baecd - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 17/08/2026 12:02:34 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 570854-2026

Numéro de publication au JO S: 158/2026

Date de publication: 18/08/2026
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